老年综合评估系统升级改造项目（2026年）
需求
1. 项目名称
项目名称：老年综合评估系统升级改造项目（2026年）

2. 项目内容

老年综合评估系统软件面向医院门诊、住院查房、护理评估及延续照护等业务场景建设，旨在为老年患者评估工作的规范开展提供统一的信息化支撑平台。系统可服务于医院临床科室、护理单元、专职评估人员及相关医务人员，满足门诊接诊评估、住院期间综合评估、查房辅助评估、护理风险筛查与连续评估等多场景应用需求。
[bookmark: _GoBack]本系统评估指标在业内专家指导下，依据老年医学、护理及相关专业标准规范进行设计与配置，在保证评估内容科学、规范、完整的基础上，实现评估数据录入、自动评分、结果判定、智能提示及报告生成等功能。系统既可生成面向老年患者的评估报告与指导建议，也可生成供医生、护士及相关专业人员参考的专业评估报告，为临床诊疗决策、护理干预、风险识别和健康管理提供支持。通过优化评估流程与操作方式，系统可有效提升门诊、住院及护理评估工作的规范性、连续性和工作效率。
	序号
	产品
类型
	产品名称
	描述
	数量

	1
	软件服务
	老年综合评估系统维护（2026年-2027年）
	详见“三.详细配置参数”
	1年

	2
	
	开发定制功能
	详见“三.详细配置参数”
	1套



3. [bookmark: _6.1.1、大数据服务器]详细配置参数
	[bookmark: OLE_LINK9]模块
	功能需求

	1.老年综合评估系统维护（2026年-2027年）
	1.1 续保时间：2026年12月26日至2027年12月26日

	
	1.2微信群中关于系统使用过程中的功能缺陷修复、使用答疑、异常数据清洗和恢复的工作。

	
	1.3提供7*24小时技术支持（含节假日），如遇系统故障，2小时内电话响应，4小时排除故障，保证医院工作的正常运行。

	
	1.4系统日常技术维护。包括但不限于日常监控、健康检查、数据备份、服务器重启等工作。

	
	1.5宕机和紧急故障救援：在系统运行过程中，发生宕机或系统故障时：上报、紧急处理、事后分析等紧急处理流程。

	
	1.6系统BUG修改及安全漏洞修复。

	2.开发定制化功能
	2.1对接医院集成平台
	工作项
	原有功能描述
	功能描述

	获取评估对象基础信息
	评估员输入“评估对象住院号/门诊号”后，评估端与HIS系统对接，如HIS系统中存在该评估对象信息则自动获取并进入有评估对象基础信息的界面，评估员根据实际情况修改/补充评估对象的基础信息，确认后进入下一环节。
	针对医院现非直接与HIS系统进行对接，需通过对接医院集成平台，目前存在评估前患者数据拉取不完善等问题，通过统一对功能升级改造，迁移调用集成平台新的API接口，完成评估系统与集成平台接口对接，拉取评估所需要的患者信息和字典数据，数据包括不限于以下：患者基本信息、病案、用药情况、过敏史、吸烟和喝酒史、住院诊断等数据，科室、性别、民族、宗教信仰、文化程度、婚姻状况、吸烟、喝酒、职业类型等字典。

	评估档案管理
	提供管理端的评估档案管理界面，进行评估档案列表的分页展示、查询、高级条件筛选、删除、报告批量导出、评估档案汇总表导出、查看评估对象基本信息、查看评估记录、审核评估报告。
	

	数据统计
	提供管理端的数据统计界面，进行量表项的统计，评估数据可按条件筛选并导出生成Excel文件，用于教学、科研、学术等用途。
	通过系统功能优化，迁移调用新的API接口，定期同步HIS最新字典，汇总患者信息，支持按患者、科室、时间、量表类型、评估结果多维度统计； 完整获取患者基本信息、诊断、用药、过敏史、科室、性别、民族、文化程度、婚姻、烟酒史、职业等评估必需数据，解决信息为空、无法编辑、重复等问题。

	系统联调与测试
	与集成平台进行接口联调
	确保所有接口的请求、响应数据格式、异常处理、网络通信等符合约定，保障数据交互的准确性和实时性。




	
	2.2 系统UI适配调整
	工作项
	原有功能描述
	功能描述

	管理评估端展示
	1、评估端资讯的新建、编辑、发布、取消发布、删除等
2、信息多端设备展示，有良好的视觉效果与易用性

	1、 统一页面样式规范，系统ui本身就是移动版本，在PC端打开，基本上都是移动版本的扩大版本。只能基于移动版来修改，达到一致性的效果。
2、 文字和图片在手机端以及PC端能展示完整，不出现视觉层级不清晰，影响操作。
3、 交互体验优化，按钮点击、表单输入、弹窗提示、数据加载状态统一规范。





[bookmark: _6.1.2、容器服务器]
4. 项目工期
	合同签订日起3个月。
5． 集成技术及实施服务要求
项目实施期内承建商提供专职工程师负责本项目实施，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括系统配置培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收工作。
6． [bookmark: OLE_LINK4]后续维护服务
本项目软件原维护期到2026年12月26日，自本项目完成升级改造并通过验收后，系统维护服务期限自原维护期届满之次日起计算，延续12个月。在维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及功能的运行维护、故障情况下的现场/远程问题解决。
维保期内承建商为院方提供专职技术人员进行维护服务，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
超过维护期的，双方另行协商签订维护合同，其中软件部分年维护费不超过合同软件部分金额的5%。
7． 合同款支付方式
(一)合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%。
[bookmark: OLE_LINK3](二)项目验收通过后，在收到承建商开具相应金额正式发票以及《售后服务履约承诺函》后，支付合同总金额的70%。
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