省医东川门诊党支部申报全省创先争优“南粤先锋”先进基层党组织材料

文明东川  服务典范

创先争优活动以来，广东省人民医院东川门诊党支部在院党委的领导下，按照“五个好”的基本要求，围绕医院中心工作，结合本部门工作实际，创新方式，丰富内容，加强组织建设，提高服务水平，组织引导广大党员职工在服务人民群众健康、促进社会和谐中创先进、争优秀，取得较好成效，得到上级党委的肯定，2011年省委创先办组织多家省级大媒体对其创先争优工作经验做法进行了宣传报道。
一、组织建设，扎实有效
一是注重公开承诺践诺。在医院党委开展共产党员创先争优示范岗创建活动中，该支部积极参与创建活动，组织党员结合“五带头”内容，按照“设岗定责、依岗承诺”的要求，提出个人参加创先争优活动的具体承诺，并将支部、党员参加创先争优承诺通过宣传栏张贴在东川门诊一楼墙上进行公开公示，自觉接受群众监督，以鞭策党组织、党员认真践行承诺。二是注重基层组织建设。2011年，该支部按期换届改选，选优配强了基层党组织书记。积极参加医院“读书·思考·进步”主题读书活动，推进学习型组织建设。优化党员结构，支部16名党员中业务管理者7名、业务骨干8名，分别在不同专业、不同岗位上凸现了党员的先锋模范作用。认真做好发展党员工作，坚持发展党员工作记实制、公示制、票决制。近三年来，共发展新党员3名，均为中层干部，同时培养了8名入党积极分子。三是注重党内激励关爱。以创建“双示范”活动为契机，及时挖掘、宣传支部优质服务典型，积极参与“门诊服务之星”、“门诊医师之星”“五四青年奖章”、“医德医风十佳”等评星活动，共有5名党员及入党积极分子获选。密切党群关系，自2011年4月起，党支部书记坚持每周与党员群众谈心一次，至今已和60多名党员群众谈心。
二、便民服务，务求实效
一是推行便民利民措施。东川门诊在10年前便在国内率先推出预约挂号服务，现已成为全国多年来各大省市大型三甲医院参观学习的基地，2010年成为卫生部推广预约诊疗服务的示范单位。创先争优以来，该支部相继推出网上、电话、现场及诊间“四位一体”免费预约挂号，开展“24小时无间断门诊预约检查”、“一站式”预约检查、预约住院、预约会诊等全方位全天候便民服务。向社会公开承诺“外地初诊病人当天能看上病、7天内检查”服务。推行“门诊各楼层挂号收费通柜”和收费、挂号一卡通自助服务终端，减少病人来回跑、排队等候时间。开展设立便民服务岗，提供包括轮椅、雨伞等近二十项便民服务，至今已服务群众约5万人次。二是提升医疗服务质量。为了确保医疗质量安全，严格执行出诊专家管理制度，对出诊医师实施信息化管理，要求出诊医生全部需要三年以上住院医师经验，目前副高职称以上专家超过50%，确保了首诊患者的医疗质量安全。如今东川门诊年门诊量已由2000年开业时的70万人次增长到2011年的188万人次，日均门诊量达1万人次。为缓解疑难病患者诊断难的问题，提高诊疗效率和医疗质量，2010年10月成立了华南地区首家门诊疑难病会诊中心，至今受惠群众有4000余人次。三是拓宽医患沟通渠道。结合创先争优群众评议活动的开展，除开设投诉电话、开展问卷调查、定期召开社会监督员和患者及家属座谈会之外，2011年6月成立全省首个大型医院“回访中心”，对出院病人实行个性化的后续跟进及人文关怀，为患者提供“院前、院中、院后”全程健康教育，并及时征集患者群众的意见建议，有针对性地改善医疗服务。至今已随访病人58397人次，收到改进意见和建议约1200多项。
三、惠民实践，求实创新
一是开展医疗“双向转诊”工作。2005年8月在省内率先开展“双向转诊”合作医疗项目，对基层医疗单位进行技术指导，提高基层医院诊疗水平。目前已与省内200多间基层医院签订了转诊协议，接受转诊病人超过1万多人次，一定程度上也缓解了因医疗资源分布不均匀而造成了基层群众看病难的问题。二是设立群众的健康之家——温馨之家。2003年，东川门诊党支部成立了温馨之家，专门为患者和家属实施健康教育，至今已成功举办健康讲座逾540场，协助举办义诊140多次，现拥有会员约2000名。在创先争优中，积极探索专题联谊会、健康教育扶贫、健康教育到基层等活动形式。已成功举办会员联谊会2场，为我院“双到”扶贫开发对口扶贫点五华县黄华村赠送健康宣传册共2100份。三是组织义工导诊服务。2005年开始，东川门诊党支部便组织由本院退休人员组成的义工队，在门诊部为病人提供指引、导医、咨询等服务，至今志愿服务时间达1.26万小时。她们的无私奉献得到了所有医务人员、患者和家属的尊重和赞誉。在广州各大医院中，这也是独一无二的亮丽风景。
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