
广东省人民医院人文医学技能培训课程
	时    间

	课       程

	讲  者

	主讲人


	1月7日
	16: 00-17: 00
	人文医学绪论、医学道德与医师专业精神
	黄庆晖
	

	
	17: 00-18: 00


	医患沟通概要
	黄东健

	

	1月14日
	16: 00-17: 00
	人文性采集病史的技能
	廖绮霞
	黄东健

	
	17: 00-18: 00


	解释问题的技能

	刘晓绛

	

	1月21日
	16: 00-17: 00
	双方共同制定诊疗方案的技能
	王智坚
	黄东健

	
	17: 00-18: 00


	角色演练

	苏嘉千

	

	1月28日
	16: 00-17: 00
	病情告知及向患者通告坏消息的技能
	高元妹
	

	
	17: 00-18: 00


	应对难缠患者的技能

	王峰

	


附件1

人文医学执业技能培训简介

    为了针对目前医生的培养体制中沟通技能训练缺乏，以及医学院校的教育专注于医学知识与技术的培养，对医学专业之外的人文医学素养、医患沟通等重要执业能力重视不够的现状，广东省医师协会根据“医师人文医学执业技能”系列课程标准的要求，建立了《医师人文医学执业技能》标准培训体系。

    一、医师人文医学执业技能培训概况

    广东省医师协会人文医学工作委员会将培训内容分为“理论知识”和“实践技能”两部分。借鉴国际通行做法，内容更具有实用性和权威性。

    医师的人文医学执业技能培训已经在省内医疗机构推广，其中“理论知识”部分是我省住院医师规范化培训网上公修课程，成为考核评定医师执业能力与素质水平的依据之一。填补了我省医师“人文医学执业技能”教育的空白，为医师人文医学执业技能考核与国际执业医师认证逐步接轨创造了前期条件。另外，现场“实践技能”培训已经培养了上万名执业医师，受到医学界的普遍认可和推荐。

    二、医师人文医学执业“实践技能”现场培训的主题与内容

    主题1：医师法律与法规

    通过培训掌握如下内容：执业医师法、传染病防治法、职业病防治法、药品管理法、执业注册管理、医疗事故处理条例、技术鉴定、医疗事故报告、医师权益与权益维护、知识产权与专利等。

    主题2：  医师概论

    致力于阐述医学伦理与医疗服务、医疗服务模式与医师执业观念、医师管理能力、卫生技术评估与新技术临床应用、循证医学与临床研究、医学论文撰写投稿和处方规范书写等基础知识。

    主题3：什么是职业素养？

    对于职业素养的含义进行具体的界定，帮助医生理解理解作为职业人士的为社会服务的使命与责任感，从而能够在从业实践中严格要求自己，使自己的行为符合自己的职业身份。（7个职能）

    主题4：医学道德

    讨论如何决定医学道德培训的意义，医学道德与法律的关系，并解释医学道德的三个心理层面（包括认知层面、行为层面、人格层面）以及它们在医德教育中的意义。

    主题5：医护人员沟通能力的重要性

    主要讲述医护人员与病人进行有效沟通的重要作用。医患沟通不仅是病情诊断的主要手段，而且是建立双方信任的桥梁，从而对患者对医嘱的遵从程度乃至总体疗效产生重要的影响。

    主题6：如何有效进行非语言的交流

    向医师介绍如何利用场景的作用；怎样创造良好的第一印象，用微笑的奇效，目光接触的艺术、面部表情的运用、巧用手脚传递信息，用怎样的方法理解病人的肢体语言理解情绪的含义及方法。

    主题7：医患沟通的基础理论及评价技术

    介绍以患者为中心的医疗模式以及医患沟通的三功能模型，并解释疾病与病患的特点。

    主题8：对患者进行面谈诊断的技能

    介绍一些与患者建立关系的方法以及以谈话的方式对患者进行问病史、诊断的基本技巧。

    主题9：与患者共同制定治疗计划的技能

    着重介绍病人参与制订治疗计划的重要性，并介绍一些在诊断及治疗计划制定方面与患者达成共识的技能。

    主题10:在危急情境下进行沟通

    展示如何有效地确定为什么人们在危急情境中往往不能进行有效的沟通，了解人在危急情境中的需要，如何在沟通过程中避免过度的反应，克服自己的恐惧心理给自己及病人创造一种安全的技巧能力。

    主题11:向病人通告坏消息的艺术

    阐述了医生为何对于告诉患者坏消息感到困难的原因，并介绍一些很实用的向患者通告坏消息的技能。

    主题12:学会对付不易对付（或难缠）的病人

    对一些病人不容易应付的原因进行了分析，在此基础上要求医生从了解到理解试着与病人建立联系，学习一些应付典型困难患者的方法，并知道在需要的时候向别人寻求帮助。

    主题13:个人管理技能与团队合作

    阐述了团队合作既能对医师工作的重要性，并介绍了一些具体的团队合作技能。

    主题14:处理人际冲突

    培养医师化解矛盾的技能，了解帮助其更有效地化解人际冲突，从而提高工作效益与个人身心健康。

    主题15:  医师社会化技能

    向医师介绍怎样使医师在公开演讲技巧、社交能力、个人潜能开发、医师礼仪、家庭、社会责任感方面的技能。
    主题1 6：团队的管理艺术

    主要是针对医师经常性临时组成一个或多个团队治疗小组在卫生场合扮演着领导者角色时，怎样起着团队领袖的作用及团队管理技能的训练。

