筚路蓝缕，开创“软实力青年工程”

——省人民医院团委申报广东省五四红旗团组织事迹材料
广东省人民医院是广东省内名列前茅的三级甲等综合性医院。广东省人民医院团委（下称省医团委），下设9个团总支，35个团支部，本届团委于2009年9月换届成立。在院党委的领导下，在历届院团委工作经验的基础上，新一届团委确立了“帮助青年成才，助益医院发展”的宗旨，以“成长·成才·爱岗·爱院”为主题，自主开创为期三年的广东省人民医院软实力青年工程，积极创建青年文明号活动，成绩颇佳，志愿服务活动形成一支五叶局面。
一、制定纲要，明确宗旨，方向明确布局清楚
省医团委在2009年9月顺利换届，十一届团委在总结历届团委工作的基础上，认真分析团的工作方向和省医实际，充分酝酿和讨论，制定了《共青团广东省人民医院第十一届委员会工作纲要》（下简称《纲要》）。在《纲要》中，新一届省医团委树立了“干部队伍建设、服务青年能力进一步提升，工作规范化、制度化全面上一台阶，创立品牌活动项目，工作取得较好成效，建设成一个与广东省人民医院在省内龙头地位相称的团委”的目标，确立了“帮助青年成才，助益医院发展”的工作宗旨，提出“青年想到的，我们做到；青年想不到的，我们想到”的口号，描绘“身边的团委，可靠的团委，有为的团委”的服务形象，对团的工作重心做了“三个调整”，即由活动转向服务、结合业务和精英化。新一届团委把增强团委的凝聚力作为工作核心，把带一支高水平的团干队伍作为工作重点，全面推进宣传、青年文明号和青年志愿服务工作。

二、夯实根基，规范管理，组织建设团队精英化
省医团把组织建设当作一切工作的基础和根基来抓好，努力夯实根基，规范干部队伍管理，在团队精英化建设上取得较好的成绩。（1）引进总支书记述职制度。自2009年始，团委开创团总支书记述职制度，各团总支书记就年度总结和年度计划向团委和青年代表汇报，对强化总支书记的责任意识和促进各总支的工作交流。2010年读述职报告会在团干培训班上面向全院团干举行。（2）建立岗位职责制度。从2010年起，制定了组织、宣传、青工、文体生活各个委员的和总支书记岗位说明，经团委委员、团总支书记联席会议通过后，立即执行，结束了此前岗位范围界定含糊，岗位责任不明确的局面，更加有力地促进规范管理。（3）注重干部培训。省医团委重视干部培训，每年对全体团干进行集中培训一次。2009年度干部培训上提出“我是干部，我更努力”的口号，进行团务技能和写作两个主题培训；2010年度以“胸怀·远见·责任·服务”为主题，提出“先做牛，再做牛人”的口号，进行医疗服务和团的软实力建设主题培训；并且每年的培训班都举行了团委扩大会议，就团的各方面工作进行大讨论，2010年更邀请了9名非团干青年代表参加培训。
三、勇于尝试，开局平稳，软实力青年工程初见成效

结合党内创先争优活动和上级团委服务青年的指示精神，省医团委从2010年开创广东省人民医院软实力青年工程（下称软实力青年工程）。该项工程主要是针对当前教育体制下因注重、倾斜、局限技术教育而导致培养的医护人员普遍知识上存在“偏科”、观念上重科学轻人文等体制性缺陷，旨在培养青年的精神品质、人文素养、为人处世等“软实力”，帮助青年成才。该项为期三年的工程以“帮助青年成才，助益医院发展”为宗旨，以“成长.成才.爱岗.爱院”为主题，每年定一个大主题。2010年确定为“学习医院管理年”，主要的做法有：开创《省医青年》副刊;开设“每周一小时软实力”课程;向全院每位团员下发一本《医院管理》;举办“省医发展软实力”主题演讲比赛；举办“软实力青年工程”启动仪式暨首届青年英语擂台赛；开办卫生统计学习班等。2011年，软实力青年工程主题确立为“医术&艺术”年，今年主要做法有：2月底与组织青年向离退休干部学唱红歌，4月组织团员青年和青年文艺积极分子赴星海音乐厅、中山大学观看贝多芬交响乐、莎士比亚戏剧全英演绎《无事生非》，组织团干部和青年文艺积极分子到星海音乐厅观看五四青年音乐会《青春之歌》，5月开展省医首届艺术节，联合中山大学艺术团共打造纪念五四运动92周年“青春献给党”文艺晚会并进行艺术交流活动。目前该项工程已经形成了9个团总支、35个团支部全面落实贯彻，全院青年积极响应，并且逐步辐射到全院职工的局面，初见成效，前景较好。

四、勇于尝试，勤于耕耘，志愿服务工作创立品牌
省医志愿服务氛围好，功底实。省医团委在青年志愿服务工作方面，和院工会、红十字会联合负责共产主义志愿者服务队日常工作，创新开拓了“志愿服务在省医”新项目，将志愿服务引进病房。（1）“一支五叶”机构健全，内涵丰富。医院于2005年成立广东省人民医院共产主义志愿服务总队，整合后属下红十字会分队、青松分队、惠福青年分队、外事志愿者协会、老研所青年分队5支分队，服务内容涵盖健康直通车、义诊、照顾孤老、帮扶智障人士、提供外事服务等范围，现已形成“一支五叶”局势。（2）爱心无限开展援疆、援非志愿服务。我院长期派遣医务人员远赴新疆扶贫，先后派遣陈建国、刘广平、王建、唐凯等干部赴新疆开展志愿服务。在团广州市委连续两年组织援助非洲塞舌尔志愿行动中，省医志愿者踊跃报名，先后有梁玉明、马琦两名志愿者光荣奔赴塞舌尔。2007、2009志愿服务队年两次被共青团广州委员会授予的中国青年志愿者赴塞舌尔项目突出贡献奖，两名志愿者被团中央、商务部、中国青年志愿者协会授予中国志愿服务铜奖奖章。（3）百尺竿头开拓病房志愿服务。在今年12月初，共产主义志愿者服务队在全院范围内开展“志愿服务在省医”活动，组织志愿者深入病房中为病人提供贴身的床边护理、医疗咨询、检查陪护、心理疏导等志愿服务。在第一阶段中，选择惠福西肿瘤三区作为试点，为该病区的白血病患儿开展文娱活动、唱歌舞蹈、小儿教育、心理疏导，用爱心温暖不幸患上绝症的患儿，为这些小天使灰色的童年增添色彩。
五、以点带面，狠抓内涵建设，青年文明号成果喜人

青年文明号是团的一项重要工作。省医团委在吸收前几届团委丰富工作经验和深刻反思发展瓶颈与存在问题的基础上，积极调整方略，突出重点，全力以赴，取得了较好的成绩。（1）CCU创建国家级有重大突破。团委定下集中全部资源和精力，竭尽全力帮助心研所CCU创建国家级青年文明号，并以此带动全院青年文明号总体发展的策略，认真分析了CCU创国号11年斗志受打击、瓶颈难以突破的局面，全力攻破台帐管理的弱项，抓住卫生厅今年号召探索电子台帐建设的创新点，联合心研所、心内科党政领导，号召CCU全体青年参与，最终在今年省卫生系统晋升国家级青年文明号评审中，取得了五个项目中现场考核全省第一、总结全省第一、汇编全省第一、布展全省第二、竞标答辩全省第二，总分全省第二的良好成绩。（2）三个院级号创建省直号进步较大。属下老研所综合一区、协和病区、东川门诊收费处3个院级顺利晋升申报省直级青年文明号。（3）组织参加培训班，参观活动。2009年分两批组织10名省级、省直级别青年文明号号长、副号长参加在湛江、惠州举行的省卫生系统青年文明号培训班，组织6名院级青年文明号号长、副号长参加省直青年文明号培训班，组织全院30余名青年文明号号长、副号长、号手赴珠江医院门诊青年文明号学习交流。目前，省医团委创建青年文明号成果较显著，共有省号2个，省直号8个，院内号7个，其中CCU去年在全省卫生系统晋升国号中全省名列第二，全国青年文明号活动组委会目前正对其进行公示。
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