[bookmark: _GoBack]智慧门诊智能自助终端（一期）项目需求
项目名称：智慧门诊智能自助终端（一期）项目
需求内容
	类型
	序号
	名称
	配置描述
	数量

	硬件
	1
	30-35寸智能自助终端
	详见3.1
	30台

	
	2
	20-25寸智能自助终端
	详见3.2
	29台

	
	3
	无接触智能自助终端
	详见3.3
	2台

	软件
	4
	智能自助终端综合业务系统
	详见3.4
	1套

	配套要求
	5
	智能自助终端配套部署位置涉及服务（东川门诊一楼、二楼）
	结合智能自助终端产品功能和我院东川门诊一楼、二楼区域进行自助服务区设备部署设计并形成效果图
	1项

	
	6
	运行维护服务
	软、硬件整体维保5年；
含5年的打印耗材（硒鼓）东川门诊业务量参考数据：2020-2021门诊量3，225，201人；
提供至少1名驻点人员；
运行维护服务期间提供每周巡检报告和月度自助设备及软件使用分析报告。
	5年

	
	7
	安全要求
	遵循医院网络安全要求和相应等保安全要求
	1项

	报价要求
	8
	本项目采用总价包干制，包括：软件、硬件设备的开发、部署、搬迁、安装、对接、调试。
	1项


配置参数需求
[bookmark: _6.1.1、大数据服务器] 30-35寸智能自助终端
智能自助终端每个机柜采用无钥匙管理。整机有安全报警装置，机柜每个能打开的门与整机安全报警装置能够联动，打开任意一扇门都能报警。外观尺寸、钢板厚度必须符合安全要求；整机每个功能性配件（如读卡器、打印机、身份证阅读器等），必须有灯光提示装置，能够有效提示患者操作步骤。
	实现功能
	自助建档---通过读取二代身份证、二代社保卡（在具备条件的情况下实现三代社保卡）、医保就医凭证、电子健康码，为建立患者档案并发放虚拟诊疗卡；

	
	预约挂号/取号---自助挂号、预约、当日挂号，打印就诊指引单；

	
	检查（治疗）预约---支持在自助终端上实现检查、治疗项目的自助预约

	
	自助结算---银行卡、社保卡（在具备条件的情况下实现二、三代社保卡）、医保就医凭证、微信/支付宝及其刷脸支付的自助缴费、结算。

	
	打印模块---检验检查报告单查询与打印、清单查询与打印、电子病历查询与打印、电子发票查询与打印等；

	
	就诊方式---支持身份证、社保卡、条码扫描、人脸就诊

	
	语音模块：自助终端系统页面菜单的进入和关闭（如自助挂号、查询等）

	
	其它功能---满意度调查、售卖病历、自动盖章、检查预约、自动开关机、灯光板提示、声音提示、无钥匙管理、设备监控等；

	类别
	名称
	技术规格参数

	






功能模块
	主控
	主控
	主板：芯片组：Intel H81；CPU类型：支持 Intel Core™i7/i5/i3 LGA1150；支持内存：DDR3笔记本；串口：10个；USB口：10个；SATA接口：SATA1×1；SATA2×2；VGA接口：2个；LVDS：1个；PS/2接口：键盘口、鼠标口 ；网络：1个网络接口支持集成10/100/1000Mbps
CPU：Core i5 4460 四核 LGA 1150 主频3.2GHz。
内存：DDR3，笔记本内存，容量：8G。
硬盘：2.5〃，256G SSD固态硬盘，SATA 接口。
ATX电源：支持Intel及AMD双核CPU/3.3V输出电流：16.7A 纠错;5V输出电流：14A 纠错;12V1输出电流：15A，额定功率：250W/安规认证：3C。

	
	显示触控
	触控一体屏
	30-35寸电容触控一体屏/分辨率:1920x1080/显示比例16:9/亮度:250cd/m2/对比度1000:1/扫描频率:60MHZ/接口类型:HDMI

	
	支付模块
	电动读卡器
	三卡合一：读IC卡、RF卡和磁卡，既可单独使用，也可组合使用；电动吸卡吐卡：自动吸卡，受控进、退、吞卡；多种通信协议：兼容多家同类产品的通讯协议；工作电压：DC12V±5% 1.5A；电路保护：电源正负极反向错误输入时电路自动保护，电压过大时自动保护；使用寿命：磁头≥80 万次、IC 触点≥50 万次；通讯接口:RS232

	
	
	社保读卡器
	支持符合ISO7816标准的接触式IC卡；2个符合GSM 11.11的SAM卡座；社保认证（支持当地社保卡阅读），USB通讯接口

	
	
	密码键盘
	密码键盘支持DES和TDES加、解密算法、PIN加密、MAC运算；防尘、防水、防暴、防震、防钻、防撬；提供第三方检测机构出具的检测报告复印件。通过CE、FCC、ROHS认证；防护级别：IP65静态/IP54动态；按键寿命2,000,000次以上；无故障时间(MTBF) ≥150000H；；加解密速度 < 1秒；密钥和程序拆封自毁，保证密钥的安全性；通讯接口:RS232/PS2

	
	打印输出模块
	报告打印机
	产品类型：彩色激光打印机
最大打印幅面： A4
黑白，彩色打印速度：：27ppm
最高分辨率：600×600dpi
首页输出时间：黑白：9.7秒，彩色：11.3秒
支持接口：网口，USB口
双纸盒：750页

	
	
	凭条打印机
	热敏打印/80mm纸宽/自动切纸/定位与缺纸检测/速度≥150mm/s/通讯接口:RS232

	
	刷脸支付模块
	人脸支付摄像头
	符合微信刷脸支付安全应用。支持刷脸识别支付模块，高质量彩色图，适应逆光和低暗光环境；支持 UVC协议；彩色图和深度图精准同步匹配，彩色数据格式:MJPEG/RGB/;图像分辨率：1920×1080@25fps；1280×720@25fps；640×480@25fps，检测距离（深度范围）米：0.28-1.0米，通信：USB

	
	
	
	支持支付宝刷脸识别支付模块，专用3D计算芯片：MX6000，彩色图像处理：支持UVC，3D结构光摄像头彩色图分辨率：5MP，深度图分辨率：1280*800@7fps，640*400@30fps，精度：3.3mm@1m，检测距离（深度范围）米：0.25-1.0米，通信：USB

	
	
	人脸身份识别模块
	能接收二代身份证阅读器读取对象的二代证芯片中的信息,实现人脸身份认证，采用人脸生物识别技术；能对对象的图像采集区域人脸与协作输入单元的头像进行对比，并能给出识别结果。采集图像符合GA/T922.2—2011中4.2的规范；可设置人脸身份识别的临界值，临界值不低于75%
人脸身份识别平均响应时间 应不长于10S；该模块需通过了《国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心》和《公安部安全与警用电子产品质量检测中心》的检验。

	其它
	条码扫描仪
	支持标准一维条码及二维条码，可扫描手机二维码/识读景深：80-150mm/扫描方式：CMOS摄像/分辨率：752*480，通讯接口:USB口。可扫描电子社保卡、电子健康码、电子医保凭证，符合电子健康卡技术规范，并通过了国家电子计算机质量监督检验中心检测

	
	身份证阅读器
	公安部认证模块,符合ISO/IEC 14443 TYPE B 标准的非接触卡，感应距离 大于50mm，感应面积为100*120mm。

	
	立式机柜
	大堂立式机柜，支持前后维护，材质及表面处理：注塑面板、全钢机柜金属烤漆，外形美观，坚固厚实，机柜钢板厚度不低于1.8mm，各项功能设计符合人体工程学，方便患者操作，防锈、防水、耐久抗腐蚀。

	
	声效模块
	声卡、多媒体音箱；办理业务有声音提示，便于引导患者操作。

	
	语音模块
	4麦线性阵列，5米距离识别效果，准确率大于90%， 2路回声消除，180度声源定水平定位精度正负，15度位， 支持稳态噪声抑制 ，语音打断，语音增强 语音唤醒。

	
	定时开关机模块
	可分别设置各主机定时开关机功能，减少人工开关机的繁琐操作，同时兼具省电、提高机器使用寿命的功能。

	
	UPS电源
	后备式不间断电源，满载负荷待机5~10分钟，不需要定时开关功能；通讯接口:RS232

	
	自助终端专用电源
	滤波功能：具有滤波功能，可抑制连续或间隙性脉冲干扰；支持漏洞保护功能；输入电压范围：180～260V；输出电压：AC:220（1±2%）;DC:24V 6A,12V 4A;操作温度：-15℃～60℃；操作湿度：15％～95％

	
	密码键盘消毒装置
	密码键盘具备自动消毒功能，模块安装于密码键盘罩下，紫外消毒在无人靠近时候自动开启，对密码键盘进行消毒，有人靠近机器时自动关闭。

	
	电控门锁
	每个机柜采用智能电控门锁，实现无钥匙管理（智能锁体模块系统），开门预警功能（智能安全报警系统）；提供软件接口可记录开门次数、开门时间。


 20-25寸壁挂式智能自助终端
	实现功能
	自助建档---通过读取二代身份证、二代社保卡（在具备条件的情况下实现三代社保卡）、医保就医凭证、电子健康码，为建立患者档案并发放虚拟诊疗卡；

	
	预约挂号/取号---自助挂号、预约、当日挂号，打印就诊指引单；

	
	检查（治疗）预约---支持在自助终端上实现检查、治疗项目的自助预约

	
	自助结算---银行卡、社保卡（在具备条件的情况下实现二、三代社保卡）、医保就医凭证、微信/支付宝及其刷脸支付的自助缴费、结算。

	
	自助查询---检验检查报告单查询、门诊清单查询、电子病历查询、电子发票查询、药品物价查询等；

	
	就诊方式---支持身份证、社保卡、条码扫描、人脸就诊

	
	其它功能---满意度调查、售卖病历、自动盖章、灯光板提示、声音提示、设备监控等；

	类别
	名称
	技术规格参数

	






功能模块
	主控
	主机
	芯片组：Intel 1900 ；CPU主频：2.0HMZ，支持内存：DDR3笔记本 ；串口：6个；USB口：4个；SATA接口：SATA1×1；SATA2×2；VGA接口：1个；PS/2接口：键盘口、鼠标口；网络：1个网络接口支持集成10/100/1000Mbps；电源：DC12V

	
	
	固态硬盘
	容量 ≥256G；接口类型 SATA3.0；接口速率 ≥ 3GB/秒

	
	
	内存
	容量 ≥4G ；类型 DDR3 1600

	
	显示触控
	触显一体机
	20-25寸工业级液晶屏 20-25寸电容触摸屏。透明度高、折射低、耐划伤、耐磨、无飘移、防清洁剂腐蚀、防爆性好等特点；触摸接口 USB 接口 

	
	支付模块
	多合一读卡器
	多功能嵌入式读写模块，支持读二代身份证、IC卡、磁卡、非接，符合ISO14443 Type A，Type B的非接触智能卡；支持符合ISO7816标准的接触式IC卡；2个符合GSM 11.11的SAM卡座；社保认证（支持当地社保卡读写支持二、三代社保卡阅读），USB通讯接口

	
	
	密码键盘
	4×4键盘设计(10数字键、6个功能键)；键盘寿命>2,000,000次每键；防尘、防水、防暴；支持DES、3DES算法。通过中国银行卡检测中心测试认证。通讯接口:RS232

	
	打印输出模块
	凭条打印机
	热敏打印/58mm纸宽/自动切纸/定位与缺纸检测/速度≥150mm/s/通讯接口:RS232

	
	刷脸支付模块
	人脸支付摄像头
	符合微信刷脸支付安全应用。支持刷脸识别支付模块，高质量彩色图，适应逆光和低暗光环境；支持 UVC协议；彩色图和深度图精准同步匹配，彩色数据格式:MJPEG/RGB/;图像分辨率：1920×1080@25fps；1280×720@25fps；640×480@25fps，检测距离（深度范围）米：0.28-1.0米，通信：USB

	
	
	
	支持支付宝刷脸识别支付模块，专用3D计算芯片：MX6000，彩色图像处理：支持UVC，3D结构光摄像头彩色图分辨率：5MP，深度图分辨率：1280*800@7fps，640*400@30fps，精度：3.3mm@1m，检测距离（深度范围）米：0.25-1.0米，通信：USB

	
	
	人脸身份识别模块
	能接收二代身份证阅读器读取对象的二代证芯片中的信息,实现人脸身份认证，采用人脸生物识别技术；能对对象的图像采集区域人脸与协作输入单元的头像进行对比，并能给出识别结果。采集图像符合GA/T922.2—2011中4.2的规范；可设置人脸身份识别的临界值，临界值不低于75%
人脸身份识别平均响应时间 应不长于10S；该模块需通过了《国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心》和《公安部安全与警用电子产品质量检测中心》的检验。

	其它
	条码扫描仪
	支持标准一维条码及二维条码，可扫描手机二维码/识读景深：80-150mm/扫描方式：CMOS摄像/分辨率：752*480，通讯接口:USB口。可扫描电子社保卡、电子健康码，符合电子健康卡技术规范，并通过了国家电子计算机质量监督检验中心检测

	
	机柜
	超薄型壁挂式，机柜厚度小于：80mm，采用铝型框、冷轧板制作，坚固厚实，机柜钢板厚度1.5mm。在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用高端工艺进行外朔粉喷涂，防锈、耐久抗腐蚀。外部接口：INPUT-VC-220，USB、RJ45、电源开关

	
	声效模块
	声卡、多媒体音箱；办理业务有声音提示，便于引导患者操作。


无接触智能自助终端
无接触自助终端可交互空中成像，在不接触实物的情况下，点击空中成像，能完成建档、挂号、预约、缴费等一系列自助服务操控，有效隔绝因实物接触操作带来的细菌、病毒交叉感染。在业务与操作逻辑上，沿用传统自助机的业务与操作逻辑，有效的降低了因人体与物体表面接触时发生交叉感染的可能性。无接触式自助终端需有效保护用户隐私，需自主识别当前环境，用户出现在显示终端一米以内时，显示界面上升出现，当无人时，显示屏熄灭。
	实现功能
	自助建档---通过读取二代身份证、二代社保卡（在具备条件的情况下实现三代社保卡）、医保就医凭证、电子健康码，为建立患者档案并发放虚拟诊疗卡；

	
	预约挂号/取号---自助挂号、预约、当日挂号，打印就诊指引单；

	
	检查（治疗）预约---支持在自助终端上实现检查、治疗项目的自助预约

	
	自助结算---银行卡、社保卡（在具备条件的情况下实现二、三代社保卡）、医保就医凭证、微信/支付宝及其刷脸支付的自助缴费、结算。

	
	打印模块---检验、检查报告单查询与打印、清单查询与打印、电子病历查询与打印、电子发票查询与打印等；

	
	就诊方式---支持身份证、社保卡、条码扫描、人脸就诊

	
	语音模块：自助终端系统页面菜单的进入和关闭（如自助挂号、查询等）

	
	其它功能---满意度调查、售卖病历、自动盖章、自动开关机、灯光板提示、声音提示、无钥匙管理、设备监控等；

	类别
	名称
	技术规格参数

	






功能模块
	主控
	主控
	主板：芯片组：Intel H81；CPU类型：支持 Intel Core™i7/i5/i3 LGA1150；支持内存：DDR3笔记本；串口：10个；USB口：10个；SATA接口：SATA1×1；SATA2×2；VGA接口：2个；LVDS：1个；PS/2接口：键盘口、鼠标口 ；网络：1个网络接口支持集成10/100/1000Mbps
CPU：Core i5 4460 四核 LGA 1150 主频3.2GHz。
内存：DDR3，笔记本内存，容量：8G。
硬盘：2.5〃，256G SSD固态硬盘，SATA 接口。
ATX电源：支持Intel及AMD双核CPU/3.3V输出电流：16.7A 纠错;5V输出电流：14A 纠错;12V1输出电流：15A，额定功率：250W/安规认证：3C。

	
	显示触控
	空中成像显示模块
	组成模块：显示模组、驱动板、分光玻璃面板、反射膜、传感器
分辨率：1280*1024 ；
亮度：1200cd/m² ；
对比度：6000：1 ；
显示比例：5:4 ；
电源和接口：DC 插头 5.5mm*2.5mm ；
输入电压 ：DC12V 5A；
高度角度可以自由调整显示屏或者分光面板玻璃，横向面可以自由设计； 无鬼影，防误选，达到模组显示 70%以上，小字符正常显示；消除图像锯齿，长时间适用无疲劳感，无眩晕感，无刺眼。

	
	
	广告屏
	19.7英寸；分辨率 1920x720；亮度 700cd/㎡；广视角 水平和垂直178°对比度 5000:1待机功率 2W ；工作温度 0℃~60℃ 存储温度 -20℃~60℃ 宽高比 16:6 视频接口：LVDS

	
	支付模块
	电动读卡器
	三卡合一：读IC卡、RF卡和磁卡，既可单独使用，也可组合使用；电动吸卡吐卡：自动吸卡，受控进、退、吞卡；多种通信协议：兼容多家同类产品的通讯协议；工作电压：DC12V±5% 1.5A；电路保护：电源正负极反向错误输入时电路自动保护，电压过大时自动保护；使用寿命：磁头≥80 万次、IC 触点≥50 万次；通讯接口:RS232

	
	
	社保读卡器
	支持符合ISO7816标准的接触式IC卡；2个符合GSM 11.11的SAM卡座；社保认证（支持当地社保卡阅读），USB通讯接口

	
	
	密码键盘
	密码键盘支持DES和TDES加、解密算法、PIN加密、MAC运算；防尘、防水、防暴、防震、防钻、防撬；提供第三方检测机构出具的检测报告复印件。通过CE、FCC、ROHS认证；防护级别：IP65静态/IP54动态；按键寿命2,000,000次以上；无故障时间(MTBF) ≥150000H；；加解密速度 < 1秒；密钥和程序拆封自毁，保证密钥的安全性；通讯接口:RS232/PS2

	
	打印输出模块
	报告打印机
	产品类型：彩色激光打印机
最大打印幅面： A4
黑白，彩色打印速度：：27ppm
最高分辨率：600×600dpi
首页输出时间：黑白：9.7秒，彩色：11.3秒
支持接口：网口，USB口
双纸盒：750页

	
	
	凭条打印机
	热敏打印/80mm纸宽/自动切纸/定位与缺纸检测/速度≥150mm/s/通讯接口:RS232

	
	刷脸支付模块
	人脸支付摄像头
	符合微信等刷脸支付安全应用。支持刷脸识别支付模块，高质量彩色图，适应逆光和低暗光环境；支持 UVC协议；彩色图和深度图精准同步匹配，彩色数据格式:MJPEG/RGB/;图像分辨率：1920×1080@25fps；1280×720@25fps；640×480@25fps，检测距离（深度范围）米：0.28-1.0米，通信：USB

	
	
	
	支持支付宝刷脸识别支付模块，专用3D计算芯片：MX6000，彩色图像处理：支持UVC，3D结构光摄像头彩色图分辨率：5MP，深度图分辨率：1280*800@7fps，640*400@30fps，精度：3.3mm@1m，检测距离（深度范围）米：0.25-1.0米，通信：USB

	
	
	人脸身份识别模块
	能接收二代身份证阅读器读取对象的二代证芯片中的信息,实现人脸身份认证，采用人脸生物识别技术；能对对象的图像采集区域人脸与协作输入单元的头像进行对比，并能给出识别结果。采集图像符合GA/T922.2—2011中4.2的规范；可设置人脸身份识别的临界值，临界值不低于75%
人脸身份识别平均响应时间 应不长于10S；该模块需通过了《国家安全防范报警系统产品质量监督检验中心》和《公安部安全与警用电子产品质量检测中心》的检验。

	其它
	条码扫描仪
	支持标准一维条码及二维条码，可扫描手机二维码/识读景深：80-150mm/扫描方式：CMOS摄像/分辨率：752*480，通讯接口:USB口。可扫描电子社保卡、电子健康码、电子医保凭证，符合电子健康卡技术规范，并通过了国家电子计算机质量监督检验中心检测，提供检测报告

	
	身份证阅读器
	公安部认证模块,符合ISO/IEC 14443 TYPE B 标准的非接触卡，感应距离大于50mm，感应面积为100*120mm

	
	立式机柜
	大堂立式机柜，支持前后维护，材质及表面处理：注塑面板、全钢机柜金属烤漆，外形美观，坚固厚实，机柜钢板厚度不低于1.8mm，各项功能设计符合人体工程学，方便患者操作，防锈、防水、耐久抗腐蚀。

	
	声效模块
	声卡、多媒体音箱；办理业务有声音提示，便于引导患者操作。

	
	语音模块
	4麦线性阵列，5米距离识别效果，准确率大于90%， 2路回声消除，180度声源定水平定位精度正负，15度位， 支持稳态噪声抑制 ，语音打断，语音增强 语音唤醒。

	
	定时开关机模块
	可分别设置各主机定时开关机功能，减少人工开关机的繁琐操作，同时兼具省电、提高机器使用寿命的功能。

	
	UPS电源
	后备式不间断电源，满载负荷待机5~10分钟，不需要定时开关功能；通讯接口:RS232

	
	自助终端专用电源
	滤波功能：具有滤波功能，可抑制连续或间隙性脉冲干扰；支持漏洞保护功能；输入电压范围：180～260V；输出电压：AC:220（1±2%）;DC:24V 6A,12V 4A;操作温度：-15℃～60℃；操作湿度：15％～95％

	
	密码键盘消毒装置
	密码键盘具备自动消毒功能，模块安装于密码键盘罩下，紫外消毒在无人靠近时候自动开启，对密码键盘进行消毒，有人靠近机器时自动关闭。

	
	电控门锁
	每个机柜采用智能电控门锁，实现无钥匙管理（智能锁体模块系统），开门预警功能（智能安全报警系统）；提供软件接口可记录开门次数、开门时间。



智能自助终端综合业务系统
智能自助终端综合业务系统
	序号
	指标项
	指标要求

	1. 
	自助建档
	支持社保卡、医保就医凭证、电子健康码、身份证在医院自助终端上进行自助建档。

	2. 
	自助修改手机号码
	支持通过身份识别后，对个人信息中的手机号码进行自助修改。

	3. 
	门诊实体医保卡结算
	在条件允许下医保患者可刷实体社保卡进行自助医保结算，如不允许则可选择把自付部分可通过银行卡刷卡；微信、支付宝等扫码支付方式完成支付。

	4. 
	自助门诊缴费
	支持在医院自助终端上通过多种方式支付患者药品、检验、检查、治疗等费用。支持同步实现电子票据的查询和自助打印
自助缴费在his系统的接口支持下，可以实现以下患者类型的自助结算：广州职工医保门诊统筹、广州居民医保、省内外异地医保门诊、省市直医保、本院职工。

	5. 
	自助挂号
	通过身份证，就诊卡，电子医保凭证、电子健康码，社保卡等，在自助终端上进行自助挂号。

	6. 
	获取科室信息
	通过HIS接口获取医院内的各科室的信息。

	7. 
	获取医生排班信息
	通过HIS接口获取科室内选定时间内的医生排班信息。

	8. 
	预约报到
	通过身份证，就诊卡，电子医保凭证、电子健康码，社保卡等，在自助终端上进行自助报到取号。

	9. 
	检查、治疗预约
	支持在自助终端上实现检查、治疗项目的自助预约功能，并支持屏幕手写签名功能。

	10. 
	取消预约
	通过身份证，就诊卡，电子医保凭证、电子健康码，社保卡等，在自助终端上进行自助取消预约。

	11. 
	门诊电子病历打印
	通过身份证，就诊卡，电子医保凭证、电子健康码，社保卡等，在自助终端上进行门诊电子病历打印。

	12. 
	检验\检查报告打印
	支持在医院自助终端上自助打印检查、检验报告单。

	13. 
	门诊费用清单查询
	支持查询门诊费用明细清单，即患者实际发生的费用详细记录。

	14. 
	医院简介
	通过HIS接口获取医院简介信息，可通过自助终端查看医院简介。

	15. 
	科室简介
	通过HIS接口获取科室简介信息，可通过自助终端查看所选科室的详细情况。

	16. 
	医生简介
	通过HIS接口获取医生简介信息，可通过自助终端查看所选医生的详细情况。

	17. 
	物价查询
	在医院自助终端上查询药品、治疗、检查检验的公开费用。

	18. 
	满意度评价
	通过HIS接口，可对医院的就医环境、就医流程、整体服务水平等进行满意度等级评价。

	19. 
	住院按金
	支持银联卡刷卡、支付宝、微信的扫码方式，为在院患者缴存住院按金。自助终端实现出院结算时可在his系统的支持下，实现部分退银联卡、支付宝、微信缴存的按金功能。

	20. 
	入院办理
	支持办理入院资料填写登记，通过读取患者身份证/社会保障卡自动识别患者医保类型，若登记不成功进行温馨提示，选择按自费（参照新异地/参照广州、省外异地）办理入院登记。

	21. 
	出院办理
	支持自助终端办理自费患者非现金业务出院结算，自助出具住院电子票据。

	22. 
	一日清单和住院汇总清单打印（A4纸格式）
	支持在院患者一日清单、住院汇总清单的查询与打印

	23. 
	住院费用查询
	支持查询本次住院费用明细和汇总清单查询功能。

	24. 
	语音挂号
	语音识别挂号科室、医生，直接跳转至医生挂号界面。

	25. 
	语音导诊
	支持通过语音识别症状，推荐挂号科室。

	26. 
	语音查询
	通过语音识别患者查询业务需求，实现快捷查询功能，包括医生简介、药品价格、费用清单查询。

	27. 
	接触式银行卡支付
	在自助机上对银行的接触式银行卡进行余额查询、支付、撤消（业务异常时）、在银行提供的接口中有无卡无密退款通道时，可实现银行卡的无卡无密退款。

	28. 
	核酸检测预约和未检测时自助原路退款功能
	支持在自助机上预约核酸检测项目，在his系统的支持下，核酸未检测时可自助取消，实现线上或自助终端缴纳的核酸检测费用，可在自助终端办理原路退款功能。

	29. 
	售卖病历
	可以在自助终端上进行病历售卖，缴费后需同步发放病历

	30. 
	自动盖章
	可以在自助终端打印的报告的同时自动加盖我院业务章

	31. 
	智能提醒
	智能提醒患者就诊期间的待办任务（如：缴费、打印报告、预约检查）
以及最近3次就诊的科室快捷预约入口。

	32. 
	长者关怀模式
	在患者身份识别后，能自动切换为长者关怀模式（按键和字体更大）


智能自助终端运维平台
	序号
	指标项
	指标要求

	1. 
	运行管理
	1、按照区域显示所有设备的状态，设备状态包括正常、预警、告警三个状态。显示设备版本号
2、单击设备，显示该设备上所有硬件模块的工作状态，各类硬件显示状态，以及异常内容

	2. 
	设备远程维护
	终端设备支持远程重启，关机，业务暂停，业务开始功能

	3. 
	服务器监控
	实时显示监控服务器cpu,磁盘，内存占用情况，可设置阈值预警

	4. 
	区域管理
	对医院区域进行增加，删除，修改和查询

	5. 
	设备管理
	配置设备所在区域、编号、IP地址、MAC地址、设备型号、所属银行等信息

	6. 
	配置管理
	配置自助机的硬件参数以及软件参数

	7. 
	维修记录
	记录自助机的维修记录，包括维修部件、故障类型名称、故障时间、维修结束时间等信息。

	8. 
	故障记录
	查看设备的故障记录明细，包括硬件故障，软件故障，通讯故障，包括设备编号，故障类型，设备类型，ip,故障时间，故障详述

	9. 
	故障率统计
	按故障类型和时间统计终端的故障次数

	10. 
	交易记录
	记录并提供查询：每次交易记录，包括设备编号、银行、就诊编码、业务类型、资金类型、金额、支付流水号、自助机交易时间、支付终端号、支付账号、支付时间、HIS流水号、HIS金额 、HIS支付状态、HIS交易时间、缴费开始时间、缴费完成时间等

	11. 
	业务明细
	统计运行至今的数据，包括现挂号数量、缴费金额、打印报告张数等

	12. 
	医保结算明细
	查询每次医保结算记录，包括设备编号、HIS订单号、第三方订单号，支付日期，订单状态，设备编号，科室，医生，患者姓名，手机号，身份证，卡号，总金额，余额支付，医保支付，地区编码，退款金额，退款时间

	13. 
	业务统计
	统计运行至今的数据，包括挂号数量、缴费金额、打印报告张数办卡数量等

	14. 
	工作量统计
	统计每台终端运行至今的数据，包括挂号、缴费、打印报告等

	15. 
	设备资金汇总统计
	统计每台设备银行卡，微信，支付宝交易笔数和金额

	16. 
	角色管理
	对系统角色进行增加，删除，修改以及分配角色菜单权限

	17. 
	用户管理
	对系统用户进行增加，删除，修改以及分配角色

	18. 
	门诊数据屏蔽
	在his系统的支持下，无诊查费欠费患者的待支付订单，不再展示。且为确保医疗方案的安全性和可延续性，1个月以上的患者待支付订单，仅允许补缴诊查费。

	19. 
	对接对账平台
	支持将交易记录、医保结算明细数据与第三方对账平台对接，实现交易订单的对账功能



人脸识别核身支付系统
	序号
	指标项
	指标要求

	1. 
	人脸支付
	实现微信或支付宝人脸支付功能

	2. 
	人脸识别建档
	实现微信或支付宝人脸识别认证快速建档

	3. 
	人脸识别认证
	实现微信或支付宝人脸识别认证快速查询个人信息办理业务

	4. 
	模块支持
	支持银医自助机人像采集控件。
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