附件：

广东省人民医院程控交换机及通信设备保养维护

项目院内比选要求

一、供应商相关资质要求：

1、供应商必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人。

2、单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一采购项目报价。(供应商出具声明函)。

3、供应商需提供参加本次采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。

4、本项目不接受联合供应商投标；不接受供应商项目分包、转包、挂靠。

5、供应商必须为NEC通信设备产品的正规代理商，且必须提供针对本项目的厂家授权以及技术服务授权，提供原厂供货证明及原厂质保承诺函。

6、供应商具备本项目相关的企业资质及技术服务能力。

二、全院通信设备系统维护配置清单：

以下为我院目前使用设备、线路类型以及使用情况，为便于保养维护，要求按照以下配置清单及厂家技术参数内容进行报价。
1.配置清单：

	序号
	项目名称
	数量
	单位
	备注

	1
	全院电话通讯主干线路保养维护
	9000
	线对/条
	含故障维修但不含重新敷设

	2
	全院线路、分线设备等保养维护（含分线箱、分线盒、配线间设备）
	72
	套
	

	3
	全院主配线架设备维护保养
	16000
	线对
	

	4
	全院电话机维护保养
	2400
	台
	不含新装电话

	5
	NEAX2400-IMX程控交换机维修保养(东川路)
	1800
	端口
	不含配件

	6
	NEAX8300程控交换机维修保养

(惠福分院)
	400
	端口
	不含配件

	7
	分机呼叫转移系统（东川路）
	32
	路
	不含配件

	8
	中继来显系统（东川路）
	50
	路
	不含配件

	9
	东病区光信号综合复用设备系统（东川路）
	4
	套
	不含配件

	10
	机房远程告警检测终端（东川路）
	1
	套
	不含配件

	11
	机房整流电源柜（东川路）
	1
	套
	不含配件


2.程控交换机技术参数及接口：

NEAX2400-IPX 电话接口以及数字接口传输接口参数

2.1 系统组织网络结构
PTT Network Configuration and PBX
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Type of Calls in the PTT Network
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2.2程控交换机数据传送握手信号
Transmit Sequence
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Digital Interface Frame Configuration
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2.3远端模块接入系统信号参数

Digital Signal Coding of Line Signal (Local Call)
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Digital Signal Coding of Line Signal(Toll/International Call-Automatic Outgoing)
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Digital Signal Coding of Line Signal (Toll/International Call-Incoming
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2.4模块分机线路接入交换机需要满足的指标参数
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三、维护保养服务条款：

1、在日常维护中对医院整个电话线路系统进行分批、分期例行巡查，包括电话线路巡查、接线装置保养、线路系统抽测、总配线架保养，分线箱检查、配线间检查、电话接线、电话跳线。线路故障检修，话机故障检修。
2、设备维护保养单位对故障现场响应时间、故障修复时间作出以下承诺：对设备提供365天、24小时全天候应急处理服务，医院内有驻场人员驻守。接到报修通知后，设备维护保养单位技术人员必须在3小时内赶到现场，排除故障。对于一般的设备故障，保证不超过12小时排除。如确属系统严重故障，设备维护保养单位保证72小时内排除故障。如系统遇到不可抗拒因素造成全面停机，则由设备维护保养单位负责联系相关NEC厂家对设备进行全面检修。

3、设备维护保养单位保证控交换机零配件存货充足，与相关生产厂家合作良好，更换零配件货期尽可能当天到位，最迟不超过3天到位，否则免费为使用方提供代用零件并确保该系统的正常运行。

4、当系统发生现场技术人员无法排除的故障时，设备维护保养单位在1小时内派出具备排障技能的工程师赶赴现场处理。若设备在现场不能修复，可以免费提供代用设备。

5、按故障的发生频率，预先采购故障率较高、货期较长的设备，使需更换设备时能得以尽快更换，以确保系统设备的正常动作。

6、设备维护保养单位需配备高水平维修人员与充足配件，维保人员需具有NEC大型程控电话交换机的维保项目的经验。

7、设备维护保养单位每月至少1次派出保养人员对程控交换机系统进行例行保养、检查、测试、维修、排除故障隐患，确保设备保持安全、正常运行状态。

8、维护人员必须具备对程控电话交换机配套软件系统（计费系统、来电显示系统、呼叫转移系统等）熟练使用，需要时可以随时修改参数以达到使用要求。

9、根据程控电话交换机系统的实际运行情况，制定《程控电话交换机系统月度保养表》，对检查测试情况、对故障作出的维修及建议、保养维修后设备的动作状况、维保小结等工作细则认真作好记录，并经设备维护保养单位有关负责人签署后双方各留存一份。

10、设备维护保养单位应专门建立“用户维护档案”，并设立“用户维修卡”。每年会提交年度保养报告。
