广东省人民医院医护对讲、电视及办公设备零星维保项目需求书

一、项目概述
1.项目范围：全院医护对讲、电视及办公设备零星维保服务
2.服务期：2年
3.服务内容：
1　 常规服务：每周星期一至星期五上午8：00-下午17：30驻现场值班。紧急服务：7*24小时/天，节、假日在线值班。
2　 维保服务商应保证全院医护对讲、电视及办公设备系统时刻处于正常运行状态。
3　 接到用户报修后，维修人员应在15分钟内现场,非工作时间2小时内到达现场，维修人员到场完成当次维修工作后，须将维修情况单交本院科室签收确认。维修后功能或效果不能达到故障前水平（不可抗拒力导致除外），本院可不予签收确认，并有权要求维保服务商在3天内补修至故障前水平，逾期应承担违约责任。
4　 一般性故障应在2小时内完成，需更换部件的应在24小时内排除故障，确实因客观原因无法完成的应及时报告采购人。供应商应在医院周边提供住宿，确保可以提供应急抢修服务。
    5.维保服务的报价，是指完成维保项目所要求提供的服务一切费用，包括但不限于人工费、员工社保费（包括养老保险、失业保险、工伤保险、医疗保险等）、耗材及零配件费、行政费、工具购置及折旧费、机械费、运输费、管理费、利润、税金等全部所有一切费用。如需更换设备零配件材料费，单次单件超过500元及以上的，设备材料由医院采购，由维保公司免费安装。
二、项目报价要求：
1.根据我院目前在用的设备数量、规格型号，参考2022年的维修类型和维修次数报总价，并提供各种维修类型的单价，合同期内按季度结算维保费。
2.我院在用设备配置清单，2022年维修工作清单，详见附件
[bookmark: _GoBack]报价表：
医护对讲、电视及办公设备零星维保项目报价总表
	序号
	维保内容
	保期（月）
	单价（元/月）
	金额
	备注

	1
	病床对讲系统
	24
	
	
	

	2
	电视机
	24
	
	
	

	3
	办公设备
	24
	
	
	

	总价
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