移动终端配套硬件维修服务采购项目

市场调研需求

项目名称

项目名称：移动终端配套硬件维修服务采购项目
采购清单

采购设备及数量如下：

	序号
	设备名称
	产品及型号
	数量
	服务期限
	维修服务范围

	1
	移动终端配套硬件
	海信智护通 N1
	1016台
	一年
	包含保修期内故障维修所需要的所有零配件及维修费。


详细配置参数要求
3.1.1、移动终端配套硬件维修服务

	序号
	指标项
	指标参数

	1
	移动终端配套硬件维修服务
	1、维修技术：维修人员需要具备专业的维修技术，包括对各种移动终端配套硬件设备的结构和工作原理有深入的了解，能够准确诊断问题并进行有效的维修。需要熟悉各种维修工具和设备的使用方法，能够进行精细的维修操作，确保维修质量。

2、维修设备：维修服务提供商需要配备先进的维修设备，包括各种专业的维修工具、仪器和设备，如分解工具、烙铁、热风枪、显微镜等，以便进行各种维修操作，如屏幕更换、电池更换、焊接修复等。

3、维修材料：维修服务提供商需要使用高质量的维修零部件和材料，如原厂配件或同等质量的替代品，以确保维修效果和使用寿命。

4、常见问题的解决方案：维修人员需要对各种常见问题有成熟的解决方案，如主板故障、电池老化、充电口损坏等，能够快速、准确地解决用户的问题。


维修服务的方式与内容
1、维修服务方式：包含如果发生故障维修所需要的零配件、维修费、维护费、配件费、工具等，及人员相关的工时费、差旅费、加班费、工伤劳保等一切的费用。
2、维护服务频率：对整机性能检查维护，按需更换消耗性易损件，并出具正规的维护报告。

3、维修服务内容：服务期内每年每台免费更换易损维护（无法维修除外），包含并不限于以下配件：
	序号
	名     称
	数量
	单位
	更换次数

	1
	主板
	1
	项
	全包

	2
	扫描头
	1
	项
	全包

	3
	电池
	1
	项
	全包

	4
	充电口
	1
	项
	全包

	5
	按键
	1
	项
	全包


4、维修配件质量要求：维修更换的配件须为原厂生产备件或者等同性能的备件。
5、维修服务响应：设备维修服务周期为全年365天，提供7×24服务电话，收到采购人故障信息将优先安排，响应时间须≤1小时，到达现场时间≤2小时。

合同款支付方式

(一)
服务期开始后，在收到开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的40%。
(二)  合同期满（服务时间达到100%）且通过维护验收，服务商提供完整维护服务记录及开具相应金额正式发票后，支付审计结算金额的60%。
（注：实际执行情况结算计算方式：设备维护费+包外常用耗材、配件费）

附件1：
项目分项报价参考表
	序号
	设备名称
	序列号
	数量
	服务期限
	单价

(元/年)
	合计

(元/年)

	1
	移动终端配套硬件
	海信智护通 N1
	1016台
	一年
	
	


注：1、以上报价已含加班费、保险费等一切费用；
2、质保期≥3月； 

3、工艺说明：（请简述维修工艺、维修需求等）
4、其它说明： 

附件2：
包外常用耗材、配件参考价
	序号
	名     称
	数量
	单位
	单价(元)
	小计(元)

	1
	主板
	1
	个
	
	

	2
	扫描头
	1
	个
	
	

	3
	电池
	1
	个
	
	

	4
	充电口
	1
	个
	
	

	5
	按键
	1
	个
	
	


3

