广东省人民医院智能药品管控柜维护保养服务项目技术需求

一、项目范围
我院使用的智能药品管控柜、智能药品毒麻柜共计2台（详见附件报价参考清单，含智能住院药房药品管理软件1套）维保期于2023年07月底到期，为保障设备的稳定运行，现需对该批智能药柜购买年度（2024年01月-2025年12月）维保服务。
二、具体内容及工作要求
我院1台智能药品管控柜、1台智能药品毒麻柜、1套智能住院药房药品管理软件的日常维护、故障应急维修；设备的定期保养、巡检、数据库定期维护。
（1） 维保要求
[bookmark: _Hlk153443576]（1）远程支持：乙方将安排技术支持工程师，远程支持问题的及时解决。
（2）故障维护：乙方配合甲方解决产品运行过程中产生的产品无法正常运行的情况，保障产品的正常运行，并在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法及建议。
（3）用户培训：乙方每年为产品使用提供培训服务，培训对象为甲方的医生、护士、技术工程师、业务科室的关键用户。乙方同时向甲方提供新功能使用说明以及由受训人员签字确认的纸质培训记录表。
（4）定时巡检：经甲方许可，乙方每季度进行一次现场巡检。巡检产品稳定运行的隐患因素并及时排除（包括服务器、数据库巡检及维护服务、定期检查数据文件存储情况，维持数据库稳定性）。乙方向甲方出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。
（5）服务响应承诺：在维护期内，如软件系统故障，乙方需在接到通知后30分钟内予以响应，共同协商解决方案。
若需要工程师前往现场，除约定到达时间外，一般在24小时到达甲方指定现场。
工程师在到达现场后，经现场调查后，除约定时间外，一般在24小时内排除故障。
（2） 其他售后要求
1、以最优惠的价格向我院提供性能优越且技术兼容的备品备件，不得随意提高易损零配件更换价格。我院管理人员如对更换配件价格有异议，可向第三方购买损坏零配件，由乙方无条件更换。（200元以内损坏零配件/单件由承保供应商提供配件及维修更换）。
2、提供详细售后服务计划，包括提供各种技术配合、技术支持、技术培训和应急维修时间安排等服务的详细内容及响应时间。
3、维保单位没有按照维保程序操作或擅自减少操作程序，既视为服务不到位，发包方有权利对其扣减服务费。
三、维保期
二年（2024年01月01日-2025年12月31日）。




四、参考报价明细
	序号
	设备信息
	安装地点
	数量
	单位
	服务费
（含税）
	维护
年限

	一、维护产品信息：

	1
	智能住院药房药品管理软件
	东川药房
	1
	套
	
	2年

	2
	智能药品管控柜
	东川药房
	1
	台
	
	2年

	3
	智能药品毒麻柜（辅柜）
	东川药房
	1
	台
	
	2年

	小计：
	
	
	
	
	
	

	A
	[bookmark: _GoBack]合计：         元

	B
	税点：

	
	总计人民币大写：
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