附件1
主楼四楼多媒体厅LED维保要求
一、项目范围和介绍
主楼四楼多媒体厅LED大屏。该LED大屏于2021年安装启用，目前已过3年质保期，质保期内仅更换灯板。
2、 项目需求
1． 服务有效期2年，签约之日算起；
2． 在服务期内，投标人维修灯板等部件需提供10张新灯板和2张三合一转接板作为备品，保障屏幕正常使用；
3． 投标人必须派一名专职人员，提供7×24小时的电话响应，接到报障信息后1小时内对用户所提出的维修要求做出响应，并进行远程指导处理；无法远程处理的6小时内到达现场并在1个工作日内解除设备故障。
4． 出现故障的零部件客户协助寄修服务，运维、维修费由投标人承担，工厂收到维修件后须在3-5个工作日修复后快递返还；
5． 投标人的远程技术支持（电话，视频等方式）；
6． 投标人的现场或远程故障排除服务（电话，视频等方式）；
7． 投标人提供客户必要的文件（板卡升级相关文件）；
8． 遇到重大会议或活动前巡检，前一天去整体检查，看是否可以正常运行，并对巡检出现的故障进行处理；
9． 其他上门应急处理服务
3、 标准及服务期限
合同签定之日起维保期为24个月；
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附件2：
主楼四楼多媒体厅LED维保
报  价 单

	序号
	服务事项
	服务内容
	数量
	单位
	单价
	金额

	一、维保服务
	
	
	
	

	1
	维修（全保）
	1、服务有效期2年，签约之日算起；
2、在服务期内，服务商维修灯板等部件，维修件期间提供备品使用，保障屏幕正常使用。
3、出现故障的零部件客户协助寄修服务，运维、维修费由服务商承担。
4、远程技术支持（电话，视频等方式）；
5、现场或远程故障排除服务（电话，视频等方式）；
6、提供客户必要的文件（板卡升级相关文件）；
	1
	项
	
	

	2
	大型会议或活动前巡检
	重大会议或活动前巡检，前一天去整体检查，看是否可以正常运行，并对巡检出现的故障进行处理；
	1
	项
	
	

	3
	其他
	其他上门应急处理服务
	1
	项
	
	

	合计:
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