基于医学大模型技术的门诊电子病历合作研发项目需求

项目名称
项目名称：基于医学大模型技术的门诊电子病历合作研发项目

系统功能清单

	序号
	功能模块
	功能描述

	1
	语音识别服务
	系统支持由医生触发，将医患沟通的对话转化为文本。

系统支持声纹识别，实现对话中医生、患者的角色区分。
系统支持长对话识别，至少保证10分钟连续对话内容的无损识别，确保语义识别准确率达到90%。
系统提供即时、无缝的音频记录服务，支持医生通过一键操作启动和停止，能够捕捉高质量的音频数据，并实时保存为指定格式的文件。

支持切换不同方言的语音识别。

	2
	多模态预问诊识别服务
	系统支持模拟医生助理与患者病史访谈，整合患者提供的多模态信息，整理生成结构化预问诊记录。

系统支持检验、检查等照片上传后识别，提取检查结果和异常检验指标，生成门诊病历的辅助检查内容。

支持图片转文字，高效识别和转换各类医疗文档和图像中的文字，提高数据录入的速度和准确性。

	3
	门诊病历AI生成服务
	根据语音识别的结果，自动映射至门诊电子病历的相应段落中。

系统支持结合语音AI生成的内容，一键导入门诊电子病历。
根据病情描述，生成相应处置方案、宣教内容供医生参考。

	4
	系统部署
	系统支持本地化部署或云服务部署方案。

音频信息脱敏存储，确保数据安全和隐私保护。
根据院方要求，对发现的安全风险、系统漏洞无条件配合整改。

	7
	数据接口
	根据院方要求提供接口，实现与门诊电子病历无缝对接。


项目工期

项目建设期限为12个月。

1.自合同签订日起，须在 15个工作日内对《用户需求说明书》进行补充、确认或提出意见。

2.对《用户需求说明书》提出意见后，甲方组织进行用户需求调研，根据调研情况提供业务调研记录、现况分析、功能设计及说明，双方共同整理并在 10个工作日内确认《需求规格说明书》。

3.须在《需求规格说明书》确认后的60个工作日内完成实施导入和保证系统正常工作。

4.完成软件实施，并根据甲方提出的新需求完成修改后，系统运行1个月以上无软件故障出现，则向院方申请验收。

合作研发服务
1.合作研发服务需配合甲方知识产权保护工作的条款。

2.配合甲方推动建设门诊数字化诊室标准。

集成技术及实施服务要求

项目实施期内承建商提供专职工程师对接甲方的需求，并与甲方研发团队的工作时间一致。

承建商须根据甲方所提需求，在建设期内提供相关系统接口支持。

在项目实施前，结合院方项目需求，根据《网络安全等级保护制度》自评等保级别。需向医院提交设计方案进行安全评审，保证安全技术措施同步规划，系统建设根据信息系统安全等级保护要求进行建设。

软件需通过院方信息部门组织的信息系统安全等级定级要求，项目承建商需依据国家最新等级保护标准完成系统功能建设；上线前软件需通过院方信息部门组织的安全测评、漏洞扫描、渗透测试等安全检查，项目承建商根据检测结果对安全漏洞进行整改。

项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统的安装、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。

项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括数据库与开发技术培训、系统维护培训、高级用户培训、用户培训，并保证培训效果。

验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收测试。
售后服务要求

1.项目验收通过后，承建商提供至少1年的免费升级维护服务。免费维护期内，承建商必须根据用户要求负责进行售后技术支持和服务，不再收取合同规定外任何额外费用。

2.项目承建商要长期建立完善的技术支持和售后服务管理体系和服务队伍，为配合用户使用提供全方位的技术支持工作，并对如何实施服务提出承诺。

3.对本需求文档中标明的内容，项目承建商需提供售后服务和系统维护服务，并且要保证质量、保证工期，承建商承诺提供后续业务系统的升级服务、数据共享、开放接口等内容。

4.承建商需派专人负责协调项目的整体进度，收集整理相关的业务需求，并严格按时间节点完成相关功能的开发。

5.对于紧急情况要求当日解决问题；非紧急情况需要当日给出解决方案，3-7天解决；主要功能的修改需要在2周内完成。

6.维护期间，要提供多方面维护内容：各个系统软件服务、应用软件服务和咨询服务、重要安全保障时期技术支持。
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