医院五金材料及维修零配件配送服务采购技术需求书

一、项目概况
广东省人民医院需进行五金材料及维修零配件的配送服务采购，以符合医院的使用要求。
二、采购项目名称
医院五金材料及维修零配件配送服务采购项目
三、项目范围
广东省人民医院范围，含院本部、惠福分院、平洲分院、合群门诊及医院各属和租赁物业等区域
四、项目时限
服务时长为两年。
五、质量要求和技术标准
1、供应商提供的物品必须符合中华人民共和国国家安全环保标准、国家有关产品质量认证标准。
2、供应商提供的物品必须是全新的、包装完好、表面和内部均无瑕疵的原厂正品，而且提供的物品必须是近期出厂的,一般不超过出厂日期至有效日期的一半时间。
六、项目内容、数量及定价
1、需求按采购方的具体形式、数量、品种、材料、位置等通知供应方为准。详见附件1：医院五金材料及维修零配件的配送服务采购需求表；
2、采购方有权根据实际情况对采购数量进行调整，采购方不作总量承诺。
3、供应方的实际供货价以签订合同文件价格为准，在实际供货过程中，不得擅自调整价格。
七、结算及支付
1、结算价格：五金材料及维修零配件采购按单价计算（详见附件五金材料及维修零配件配送服务采购单价表），所列单价及服务已包含沟通、勘查、样版、配送、运输、质量保证、售后服务、废品处理费、加班费、保险、各项税金及合同实施过程中应预见和不可预见需求等一切费用；甲方不另行承担任何其他费用。
2、结算方式：结算费用按实际供货量，每月结算，即供应商在每月完成采购方采购所需求供应后，按要求于每月底交相关统计资料给采购方办理入库，由采购人办理支付。
3、本采购为单价方式，履行期间，不允许产品供应价格调升，如属项目外，需预先按京东自营单价的95折优惠报价，待采购方确认后结算。
八、服务要求
1、采购方紧急维修所需材料，供应方应该在半小时内把货物送至指定地点。
2、供应方需至少安排一位专业人员长驻采购方单位、并长期跟进相关业务（要求其在五金水电材料方面至少有三年从业经验），其他日常配送服务人员不少于3名。
3、供应方要及时收集采购方各科室五金物资的供应情况、质量情况等信息，并及时与相关使用科室进行沟通及反馈，做好后续跟踪服务工作，并定期将相关供应情况及时报告、汇总给采购方。
4、供应方按照采购方采购部门确认后的采购需求及计划，对采购方的各项五金材料进行供应服务。每批次采购计划应交货到指定科室，做好交接签收，供核对结算。
5、采购方提供应急五金材料仓库位置（约10平方米），供应方应按采购方应急抢修维修所需的五金材料备货到位。
6、一般常用五金物资，供应方需在采购方提供的仓库内备有安全库存，并负责库存物资的保管和发放，供应要做到：采购方需随订随送，1小时内响应，2小时内送达。对于需厂家定制的五金零配件或五金产成品等，供货时间不得超过三天。特殊物资，可由双方协商送货时间。由于供应方拖沓造成采购方利益受损的，采购方有权进行处罚及要求供应方赔偿。
7、在采购方或采购委托人签收之前，货物的所有权和风险属于供应方，货物发生遗失、损坏、质变等由供应方负责。
8、供应方须严格按照采购方的要求配送商品，不得随意更改增减数量、规格、品牌、型号等，否则，采购方及指定签收人有权拒收。
9、除客观不可抗力外，供应方不得推迟送货。如客观原因确需延迟送货的，供应方必须告知采购方。
10、供应方必须满足采购方物流信息管理要求：使用采购方指定物资管理系统（五金材料编码申购领用）、配备电脑、条码标签打印机（双面不干胶标签，大小为6*8cm）等硬件设施、配合采购方及第三方维保单位要求打印条码和送货单、对五金材料黏贴条码。
11、服务期间，供应商服务及人员工必须服从采购人现场管理人员指挥，文明服务、安全施工，遵守医院各项规章制度及作息时间，按要求进行器材交接和服务，不得消极怠工，不得弄虚作假。
12、五金材料及维修零配件配送服务质量需服从采购方的每月考评。
九、违约责任：
   1、如有以下情况之一，采购方有权单方面解除采购服务，且不支付本项目的未结款项，并追究违约责任：
1.1供应商向第三方转包的。
1.2供应商提供的材料及配件存在质量问题累计达到3次或以上。
1.3供应商提供的材料、配件和服务未通过验收累计达到3次或以上。
1.4若供应商的工作或质量问题造成甲方或第三方人身或财产损害的，乙方应承担全部责任。
[bookmark: _GoBack]1.5如因供应原因造成一次严重的不良事件或者累计三次一般的不良事件，甲方有权提前终止合同并扣罚全部未付结算金额。
2、遇不可抗力事由，导致一方无法按要求服务及附件要求执行，无法执行一方应在不可抗力事由发生后24小时内书面通知对方，双方均不承担责任，采购方应按供应商实际工作量支付费用。
十、服务响应及附表
附表1：医院五金材料及维修零配件采购需求清单
附表2：医院五金材料及维修零配件采购分类说明参考表
附表3：医院五金材料及维修零配件采购单价表
附表4：医院五金材料及维修零配件采购报价总表
