微信小程序实时音视频能力项目需求
1. 项目名称
项目名称：微信小程序实时音视频能力

2. 项目内容

在现代医疗服务中，在线问诊已经成为一种便捷、高效且常见的医疗服务方式。通过医生/护士与患者1V1在线问诊，患者可以在家中与医生/护士进行实时沟通，获得专业的医疗建议和诊断，实现医生/护士在医护端微信小程序与患者之间的1V1在线问诊或心理咨询等类似场景。
实时音视频能力负责音视频通信及设备状态控制，通过采购一年的实时音视频能力，满足医院远程医疗业务中有关微信小程序远程问诊功能模块的视频问诊通信需求，有助于节省了患者的时间和精力，有效缓解医院的压力，提高医疗资源的利用效率。
	序号
	名称
	配置
	数量

	1
	微信小程序实时音视频能力
	详见“三.详细配置参数”
	1套



3. [bookmark: _6.1.1、大数据服务器]详细配置参数
	[bookmark: _6.1.2、容器服务器]序号
	功能模块
	功能描述

	1
	音视频时长
	[bookmark: _GoBack]一年实时音视频能力，每月不少于38万分钟。

	2
	基础音视频功能
	视频通话：即两人或多人视频通话，支持720P、1080P、2K及2K+（特定设备）的高清画质。单个房间在房人数限制300，最多支持50人同时开启摄像头。

	
	
	语音通话：即两人或多人语音通话，支持48kHz，支持双声道。单个房间在房人数限制300，最多支持50人同时开启麦克风

	3
	增值音视频功能
	AI 降噪（通话&录制）：AI 降噪可以消除传统降噪无法消除的声音，如咳嗽声、打喷嚏、汽车鸣笛声等非平稳的噪声。即时通信 IM 场景下，支持实时的音频降噪通话，和本地录制音频消息的 AI 降噪。

	
	
	弱网通话卡顿优化：针对户外等弱网环境下优化卡顿率，秒开速度更快。

	
	
	微信小程序通话加速：实时音视频针对 RTMP over Quic 与 实时音视频间互通进行了全面优化升级，提升小程序 SDK 通话流畅性和稳定性。

	
	
	输入媒体流进房：实时音视频支持 RTMP 标准协议推流进房以及输入在线媒体流进房，可根据用户场景灵活选择。

	
	
	实时在线房间与用户查询API：提供在线房间和用户查询 Rest API，可用于活跃数据统计，不建议用于强业务逻辑判断。

	4
	支持SDK/平台
（无UI的自由集成接入方案）
	iOS/Mac
Android
Windows
Web
Electron
Flutter
React Native
Uni-App
微信小程序



4. 项目工期
	合同签订日起 1 个月内。
5． 集成技术及实施服务要求
项目实施期内承建商提供专职工程师负责本项目实施，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括系统配置培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收工作。

6． [bookmark: OLE_LINK4]后续维护服务
本项目软件维护期从软件验收合格之日算起，期限为12个月。在维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及功能的局部改进完善、故障情况下的现场问题解决。
维保期内承建商为院方提供专职技术人员进行维护服务，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。

7． 合同款支付方式
实时音视频能力一年服务生效后，在收到承建商开具相应金额正式发票以及《售后服务履约承诺函》后，支付合同总金额的100%。
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