基于小程序的护理人员心理弹性管理系统项目需求
1. 项目名称
项目名称：基于小程序的护理人员心理弹性管理系统

2. 项目内容

本采购项目基于广州市科技计划项目《后疫情时代护士心理弹性数字化评估与干预平台的建设》，拟设计与开发基于小程序的心理弹性管理系统，包含医护使用端、心理医生操作端和管理后台。该系统为护理人员提供个性化的心理弹性训练和干预方案，帮助其增强在高压环境下的应对能力，从而提升工作中的情绪调节、压力管理和自我效能。	为此，通过采购心理弹性管理系统将有助于提升我院护理人员的心理健康水平和心理弹性，减轻工作压力，预防职业倦怠，从而提高护理服务质量。该系统的引入符合本课题的研究目标，并将为我院建立持续的心理健康管理平台，推动护理人员心理支持的长效机制。
	序号
	名称
	配置
	数量

	1
	基于小程序的护理人员心理弹性管理系统
	详见“三.详细配置参数”
	1套




3. [bookmark: _6.1.1、大数据服务器]详细配置参数
	[bookmark: _6.1.2、容器服务器]序号
	功能模块
	功能描述

	1
	医护端使用端小程序
	1.心理评估与训练功能：开展周期性的心理评估，可动态跟踪用户心理健康状况，及时发现潜在问题。周期性的弹性训练为期 8 周，以音视频形式呈现，为用户提供系统的心理训练课程，助力用户提升心理弹性。

	
	
	2.个性化提醒与学习功能：消息提醒支持自定义设置，用户可根据自身需求设定提醒时间和内容，不错过重要的训练、评估等事项。同时完成打卡可获得积分，激励用户坚持参与心理训练和学习。

	
	
	3.心理咨询服务功能：用户既可以在线发起心理咨询，随时随地获取专业心理支持；也能预约线下心理咨询，满足不同用户对于咨询方式的偏好，提供更个性化的服务。

	
	
	4.音乐疗愈功能：提供音乐疗愈服务，涵盖轻音乐、白噪音等多种类型，帮助用户放松身心、缓解压力。同时支持收藏功能，方便用户随时找到自己喜欢的疗愈音乐。

	
	
	5.帮助与反馈功能：设有帮助与反馈板块，用户在使用小程序过程中遇到问题或有改进建议时，可通过该功能获取帮助或提交反馈，促进小程序的优化和完善。

	2
	心理医生端小程序
	1.在线心理咨询功能：支持医护人员在线接受心理咨询，能够通过文字、语音或视频等多种方式进行实时沟通。

	
	
	2.文件、音视频、问卷推送功能：支持推送文件、音视频资料以及问卷。

	
	
	3.个人账号编辑管理功能:对个人账号进行编辑和管理，包括个人信息的更新、隐私设置等。

	
	
	4.帮助与反馈功能:提供帮助与反馈功能，可以在使用过程中获取技术支持或提出改进建议。

	3
	管理后台
	1.账号与权限的统一管理:管理后台支持对所有账号的统一管理，并可灵活分配不同角色的权限。

	
	
	2.干预内容（音频/视频）的编辑、发布、管理:可以通过文本编辑器或视频上传工具，创建和编辑干预内容，并根据需要设置发布时间和范围。此外，支持对已发布内容的版本控制和历史记录管理。

	
	
	3.评测问卷的编辑、发布、管理：管理员可以自定义问卷内容，包括问题类型（如单选、多选、填空等）、逻辑跳转和条件限制。问卷发布后，系统可自动收集数据并生成统计图表，便于分析和评估。

	
	
	4.数据的统一管理：系统提供数据存储、查询和分析功能，支持多维度的数据筛选和统计分析，帮助管理员快速了解干预效果并进行决。可以查看和分析学习进度、完成情况等数据，支持数据导出和报告生成，便于对学习效果进行评估和优化。



4. 项目工期
	合同签订日起 6 个月内。

5． 集成技术及实施服务要求
项目实施期内承建商提供专职工程师负责本项目实施，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括系统配置培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收工作。

6． [bookmark: OLE_LINK4]后续维护服务
本项目软件维护期从软件验收合格之日算起，期限为60个月。在维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及功能的局部改进完善、故障情况下的现场问题解决。
维保期内承建商为院方提供专职技术人员进行维护服务，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
超过维护期的，双方另行协商签订维护合同，其中软件部分年维护费不超过合同软件部分金额的8%。

7． 合同款支付方式
(一)合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _GoBack](二)项目验收通过后，在收到承建商开具相应金额正式发票以及《售后服务履约承诺函》后，支付合同总金额的70%。
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