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	序号
	名称
	数量

	1
	智能会议屏维护项目
	1项


一、服务采购内容（服务期限：两年）

二、项目背景
为保证医院智能会议屏及手术室智能触控会诊屏能稳定地运行，决定对硬件设备采购运维服务。寻找有实力、有能力，能够提供快速响应服务的供应商，为广东省人民医院智能会议屏及手术室智能触控会诊屏提供有效的技术支持和专业化IT服务。

三、运维服务内容与服务要求
智能会议屏及手术室智能触控会诊屏运维服务内容及要求：
1、设备清单
	序号
	设备类型
	规格型号
	数量
	备注

	1
	会议屏
	75寸智能会议屏CA75CA
	1
	

	2
	
	65寸智能会议屏CA65CA
	1
	

	3
	
	86英寸智能会议屏CA86CA
	1
	

	4
	
	75英寸智能会议屏CA75CA
	1
	

	5
	
	65寸智能触控会诊屏L658S
	40
	

	6
	
	65寸智能触控会诊屏L658D
	1
	

	7
	
	86英寸智能会议屏
	1
	

	8
	
	75英寸智能会议屏
	1
	

	9
	PC模块
	PC模块
	47
	

	10
	传屏器
	传屏器WT01A、WT02A
	4
	

	11
	
	无线传屏器
	40
	

	12
	笔盒
	笔盒
	40
	

	13
	
	笔盒PB01
	7
	

	14
	工作站
	台式主机（工作站）P330
	1
	

	15
	
	一体机戴尔Ins24-5491
	1
	

	16
	
	一体机戴尔Ins-5491
	40
	

	17
	复装实施
	手术室嵌墙会议屏、嵌墙一体工作站复装工程
	80
	


备注：服务商需对过保设备提供备件供应服务；保内设备如有故障需及时响应，协助院方联系厂商解决故障。
2、服务方式
(1) 热线服务：乙方为甲方提供热线支持（包括电话咨询、提供驱动程序、技术参数等）。
(2) 驻场服务：服务供应商至少派驻1名专业技术工程师提供7*24小时现场服务，所派驻的技术工程师需要熟悉各种会议屏的检测、调试及故障修复等技术工作；同时，派驻人员需要经院方项目管理部门的面试、现场技术能力测试通过后才能上岗工作；供应商须承诺保证驻场人员的稳定性，不会随意调整驻场人员。
(3) 现场维护：乙方将负责前往甲方驻地，对签约设备进行现场诊断与维护，确保设备恢复正常运作。服务内容包括但不限于设备的拆卸、维修、复装以及故障排查与修复。乙方承诺免费提供一切必要的劳务、零件和材料，以保障设备的正常运行。在维修过程中，如需更换零件，乙方将免费提供全新的、符合设备技术要求的配件，并确保其质量与兼容性。更换下来的旧零件所有权归乙方所有。乙方将提供完整的设备复装服务，确保设备在维修后能够安全、稳定地恢复运行。复装工作需严格遵循甲方的规范要求，确保设备的性能和安全性符合院方标准。在寻找永久性解决方案的过程中，乙方将根据实际情况提供临时性的应急措施，以确保设备的临时运行，减少对甲方正常工作的干扰。
(4) 乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，乙方需提供备件先行服务，全力协助、使设备尽快恢复正常。
3、 服务要求
(1) 以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。
(2) 乙方在合同期内为甲方提供每季度一次预防性维护服务，维护保养和巡检内容见附表（附表内容视具体项目内容而定）。
(3) 乙方需记录维护服务内容、时间。
(4) 乙方需为设备提供两年保修服务。
四、维护服务验收
(1) 验收时间：由服务商向院方申请验收，合同到期后10个工作日内院方需启动验收。
(2) 验收人员：双方相关人员。
(3) 验收标准：乙方提供维护记录、巡检报告经甲方审核确认后验收。

五、合同款支付方式
按年度结算方式每半年结算一次，共计四期。乙方完成每期设备维护工作，符合验收标准，验收合格后，甲方在三个月内向乙方支付本期款项。
甲方按照约定向乙方支付服务项目服务费，乙方应在收款前向甲方开具合法有效、数额相符的服务发票，否则甲方有权延缓支付费用。
乙方凭以下资料与甲方结算：合同书复印件、乙方开具的正式发票、请款申请书。因乙方未提供上述资料导致甲方延迟付款的，甲方不承担任何责任。

