医院共享轮椅服务项目技术需求书

一、项目概况
为满足医院行动不便患者的需求，提升便民服务水平，改善患者就医体验，设置共享轮椅服务项目。
二、采购项目名称
医院共享轮椅服务项目
三、项目范围
广东省人民医院范围，包括及不限于院本部、惠福分院、平洲分院、合群门诊及医院各属和租赁物业等。
四、项目时限
服务时长为两年。
合同期满，若采购方未完成新采购合同的签订，承包商须按原合同继续服务；若因上级主管部门监督、管理需要，采购方可以无条件终止合同；合同到期或解除后，承包商应在三个工作日内回收全部轮椅及设备，承包商逾期未处理的，视为承包商放弃其所有权，采购方有权自行处置。
五、项目内容及需求
详见附件：医院共享轮椅服务采购表
6、 服务要求
1、承包商需在项目范围内按医院实际需求配置共享轮椅及其配套设施（包括及不限于数量、位置、后台数据查询等），入场的器材或设备必需是全新、未曾使用过的，其质量、规格及技术特征符合国家有关的规定及产品说明书上技术参数，正品合格；
2、使用期限按设备厂家约定范围内，包括所供应的零配件及第三方产品等；
3、承包商提供的轮椅、配套设施、安装等需安全（防火、防电、防盗、卫生、使用便捷等）和合法，并进行有效的管理；
4、承包商须配备专业的运营团队，运营团队负责合同期的维护服务，发现故障及时反馈，排除故障、及时上报，承包商须提供运营团队成员信息及相关人员资质复印件并加盖公章，交医院主管部门备案；
5、服务期间，承包商工作人员必须服从采购方现场管理人员指挥，文明服务，遵守医院各项规章制度及作息时间，按要求提供轮椅和服务，不得消极怠工，不得弄虚作假；
6、承包商需具有较强合作能力、服务好、信誉高，须具备履行供应器材和服务所必需的设备、人员和专业技术能力，有同类业务合作经验优先考虑。服务期内非因采购方的原因而出现产品质量、安装、服务等问题，由承包商承担全部责任及产生的一切费用，采购方不承担责任与费用：
7、承包商的服务必须严格遵守安全规程，确保在服务的运输、培训等安全，承包商提供的设备、设施、服务，及其所需运输、维护、报废、工具、耗材、人员培训、节假日加班、工伤、保险及第三方伤害责任等均由承包人自行负责。
七、设备要求
1、设备须符合中华人民共和国相关质量标准、制造标准《GB/T 13800—2009 手动轮椅/车床》或《GB/Z13800-2021 手动轮椅车》，提供具有CMA资质的第三方检测机构出具的检测（检验）报告复印件并加盖公章；
2、具备有效的医疗器械注册证（体现轮椅型号），提供有效证明材料复印件并加盖公章；
3、设备设置与管理。需符合采购人现场环境要求，如归位桩+轮椅，桩位用电：锂电池供电，无需使用交流电，规避外接电源触电安全隐患；归位桩摆放：无需破土动工；
4、软件管理。支持支付宝或微信扫码租赁，可支持信用免押租借服务，无需安装APP或下载专用软件；用户微信小程序端界面具备一键客服电话功能和语音操作导航功能及查找借用归还点功能，用户一键扫码时必须明示计费标准供用户确认。轮椅归还后可自动识别，可直接结束订单结算，用户申请退款成功实时退回。
5、承包商须为设备购买有效期内的累计赔偿限额不低于500万人民币保的第三方产品责任险（保险合同作为协议附件；如未有保险合同，须作承诺函并承诺在合同签订前提供；保险公司为成交承包商设备及质量承保，如产生的工单投诉等由成交承包商负责解释。合作期间若因设备及经营等原因所造成人身或财产伤害，均由成交承包商承担全部责任并赔偿损失），提供有效证明材料复印件/承诺函并加盖公章。
八、服务方案
1、运营要求：需按采购方要求分别在医院的东川门诊一楼、科教楼走廊、惠福分院一楼等指定位置放置共享轮椅设备，共46组；需开通24小时*365天客服电话，在接到采购方的赴现场通知后，2小时内到达现场；每周安排巡检维护人员，保证共享轮椅的整洁、无故障。轮椅的清洁消毒工作应符合医院感染控制的要求，使用符合标准的清洁剂和消毒剂；最少一周清洁消毒一次共享轮椅服务中的所有设备与部件，确保轮椅干净、整洁，登记台账供院方检查，及明示于公众可检视的位置；如发现轮椅上有呕吐物或其他污物，承包商在接到采购方通知后的30分钟内到达现场，对污染的轮椅进行清理和消毒，确保轮椅在最短时间内恢复正常使用，需提供有承诺函并加盖公章；
2、收费标准：
2.1 轮椅租赁收费标准。用户免费使用时长为开始的24小时内可累计免费租借120分钟；用户超出免费时长后，租用单价0.5元/30分钟，24小时封顶金额不高于20元，支持信用免押租借服务，支持支付宝或微信扫码租借；如用户丢失设备赔偿缴纳额应是合理金额。
2.2 场地费：医院收取承包商使用场地费。按综合核算医院平均房屋折旧数标准，含电费及税费的场地管理费为￥4659.00元/46台/年（两年合计9318元），若在其他区域新增放置点，按放置面积由采购方综合核算平均房屋折旧数加收场地费。
九、项目评定
本次工作为院内市场调研，评定原则为：在免费时长、租用单价、场地费固定的情况下，以24小时封顶金额在限价的基础上报价越低者为最优。
附件：
医院共享轮椅服务采购表
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