医院自助售卖服务项目需求书
一、项目情况
1、合作期限：两年。
2、合作原则：以便民为原则，医院负责提供场地，收取场地费和电费；供应商负责自助售卖机的维护、补料、网络安全、管理等工作。
3、经营项目：食品（饮料、奶制品、零食等）及病患者所需大众商品。
[bookmark: _Hlk82099313]二、资质要求及服务内容
1、资质要求
[bookmark: _Hlk82099338]1.1供应商在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任的法人。
1.2供应商不得转包，分包、外包投标标的主体。需提供的承诺书，加盖公章。
2、 设备要求
2.1提供24小时供应服务，设备尺寸不超过长1.5米*宽1.0米*高2.0米，电压220V，功率≤150W。
2.2供应商确保按照院方的需求及时安放自助售货机，以确保货品的供应。供应商如需对自助售货机的型号或位置进行调整，应提前15天通知院方主管部门，并取得其书面同意，不得在未经院方同意的情况下擅自移动或搬走机器设备，违反约定的按照每天500元标准向院方进行赔偿，直至自助售货机重新复位为止。如因自助售货机摆放位置原因造成供应商经营严重亏损，供应商可要求调换位置或撤机，必须经过院方主管部门的书面同意，且摆放位置保证不能影响人员的正常通行。
[bookmark: _Hlk82101036]2.3供应商确保所提供设备安全（防火、防电、防盗、卫生、防毒等）和合法，并进行有效的管理，院方发现严重安全隐患的，单次处罚金1000元，并且供应商须承担所有与之相应的法律后果。
2.4供应商确保所提供设备的正常工作。若设备出现故障又不能在48小时内解决问题的，院方有权要求供应商更换全新的设备；若连续30天内相同情况发生三次及以上，合同即告终止，并由供应商承担相应责任。
2.5供应商确保所提供的设备美观大方，须为智慧型和节能型设备，设备的外观和型号需要经过院方的书面确认后才能进入安置点。如院方有需增加的设备，供应商需配合并按要求完成。未经院方允许不得在设备上作任何广告宣传，同时对院方的宣传要求须无条件满足，院方发现有违反规定者即处单次罚金1000元并责令限期整改。若连续30天内相同情况发生两次及以上，合同即告终止，并由供应商承担相应责任。
2.6合同期满后，供应商负责撤离安置设备，并恢复安置点原貌。
3、商品销售要求
[bookmark: _Hlk82099367]3.1供应商提供的商品必须符合国家相关标准和行业标准，须符合《中国共和国食品安全法》的相关要求，确保在保质期、包装无损等。
3.2商品类别按院方要求的清单上架，供应商提出需增加的商品，应先提供给院方审核后方可上架。如院方有需增加的商品，供应商需配合并按市场价上架。
3.3自助售货机中提供的商品食用有效期需要50%以上。
3.4若院方认为供应商所供某种食品过期或不符合卫生要求，确认为有问题食品，则从严处罚，发现一次处罚5000元，发现两次，须终止合同，并由供应商承担相应责任。
3.5售价要求：商品售价不得高于周边24小时便利店（例如品牌：全家、喜士多、7-11、罗森等）的价格，且甲方有权检查售价，若发现高于周边24小时便利店价格（促销商品除外），甲方有权要求修改售价并处罚。发现一次违规，在履约保证金或罚款500元，若三天内未整改，每超过一天加罚500元，超过半个月未整改及发现三次违规，须终止合同，供应商须提供相应的承诺函。
3.6供应商须守法经营，并保证自助售货机所配送商品品质，因产品安全、质量问题造成的客户投诉、非法经营、消防安全问题等造成政府部门的处罚等，全部由供应商负责处理并自行承担偿付责任及法律责任，与院方无关。所有经营收益归供应商所有。如造成院方经济损失的，供应商还须赔偿因此造成的一切经济损失并承担相应法律责任。
3.7供应商必须具有食品经营许可证或其备案资料，必须是在中华人民共和国境内注册的自助售货机生产厂家或生产厂家授权的经销代理商（须提供生产厂家的产品授权书）。
4、配套服务要求
4.1供应商人员负责设备内货品的补货（库存不能低于15%），设备的清洁及其维修工作。工作时须携带本人有效健康证（复印件须交给主管部门），发现违反上述规定者，即处单次罚款500元。
4.2供应商人员须遵守我院各项规章制度，如在院内从事其他经营性活动或有不良行为者，则按相关规定进行处理。供应商在服务过程中车辆进出须服从院方保卫科有关管理要求。
4.3供应商人员在管理服务活动中所发生一切设备设施、人员、培训、安全事故等均由供应商承担并负责处理。院方不承担任何责任。
4.4如因设备故障或销售商品质量引起的顾客投诉，供应商接到顾客投诉通知1小时内达到现场协商和处理，若未能在规定时间内到达现场处理，每发生一次将罚款100元。
4.5设备出现卡货、卡钱等一般故障，供应商须在接到通知后1小时内达到现场进行故障处理；如果出现可能导致安全事故的设备故障，供应商须在接到通知后30分钟内达到现场进行故障处理。若未能在规定时间内到达现场处理，每发生一次将罚款100元。
3、 场地费及电费。按医院核算标准，场地费及电费两年合计40000.00元 （￥20000.00元/14台/年），新增放置点按同样核算标准增加场地费及电费。 



附件一：
广东省人民医院自助售卖机摆放位置
	序号
	地点位置
	数量
	售卖种类
	备注

	1
	东川门诊1楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	2
	东川门诊1楼
	1
	口罩机
	

	3
	东川门诊2楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	4
	东川门诊2楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	5
	东川门诊3楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	6
	主体楼11楼
	1
	日用品等
	

	7
	主体楼16楼
	1
	日用品等
	

	8
	主体楼17楼
	1
	日用品等
	

	9
	英东楼1楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	10
	东病区1号楼1楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	11
	惠福分院1楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	12
	惠福分院5楼
	1
	饮料、食品、日用品等
	

	13
	主体楼6楼手术室餐厅
	1
	饮料、零食
	对职工

	14
	英东楼4楼心外手术室餐厅
	1
	饮料、零食
	对职工




附件二：自助售卖机销售产品清单
	序号
	品类
	名称
	参考品牌
	规格
	单位
	基准价
(元)

	1
	饮用水
	农夫山泉饮用天然水
	农夫山泉
	550ml
	瓶
	2.00 

	2
	
	怡宝纯净水
	怡宝
	555ml
	瓶
	2.00 

	3
	饮料
	凉茶植物饮料
	王老吉
	500ml
	瓶
	4.00 

	4
	
	苏打气泡水（各种口味）
	元气森林
	480ml
	瓶
	5.00 

	5
	
	百事可乐
	百事可乐
	300ml
	瓶
	3.00 

	6
	
	可口可乐
	可口可乐
	300ml
	瓶
	3.00 

	7
	
	可口可乐
	可口可乐
	500ml
	瓶
	3.50 

	8
	
	冰红茶 绿茶 茉莉蜜茶 茉莉清茶
	康师傅
	500ml
	瓶
	3.00 

	9
	
	青柑普洱茶
	东方树叶
	500ml
	瓶
	5.00 

	10
	
	茉莉花茶/乌龙茶
	东方树叶
	500ml
	瓶
	5.00 

	11
	
	阿萨姆奶茶（晴蓝）
	统一
	500ml
	瓶
	4.00 

	12
	
	咖啡（拿铁/摩卡/美式）
	雀巢
	268ml
	瓶
	6.00 

	13
	
	营养快线（各种口味）
	娃哈哈
	500ml
	瓶
	5.50 

	14
	
	电解质水
	宝矿力
	500ml
	瓶
	6.00 

	15
	
	维生素风味饮料
	红牛
	250ml
	瓶
	6.00 

	16
	
	维他命水
	力量帝
	500ml
	瓶
	5.50 

	17
	
	运动饮料
	脉动
	600ml
	瓶
	5.50 

	18
	奶类
	优酸乳（原味）
	伊利
	250ml
	盒
	2.00 

	19
	
	纯牛奶
	伊利
	250ml
	盒
	3.50 

	20
	简食食品
	旺旺仙贝
	旺旺
	52g
	包
	5.00 

	21
	
	葱香饼干
	嘉顿
	100g
	包
	10.50 

	22
	
	夹心饼干（杨枝甘露）
	奥利奥
	97g
	盒
	9.00 

	23
	
	巧克力
	德芙
	43g
	条
	10.00 

	24
	
	蛋糕卷
	阿华田
	80g
	包
	5.00 

	25
	
	浓缩乳清蛋白粉
	美德能原安素
	150g
	罐
	220.00 

	26
	
	全营养配方食品
	力存优太
	400g
	罐
	388.00 

	27
	生活用品
	400ml吸管杯
	日康/天喜/派其客‌/鸣誉
	400ml
	个
	22.00 

	28
	
	无纺布环保袋
	四万公里/兆燊/乐三好
	中号30*38*10CM
	个
	2.00 

	29
	
	毛巾（长）
	洁丽雅/金号/三利
	棉
	条
	17.00 

	30
	
	毛巾（方）
	洁丽雅/金号/三利
	棉
	条
	14.00 

	31
	
	洗发水/沐浴露洗护套装
	 蝶印牌/半亩花田/力士
	50-100ml/瓶
	盒
	25.00 

	32
	
	便盆
	益泰/医伦特/茨格曼
	大号加厚
	个
	18.00 

	33
	
	刻度尿壶
	益泰/医伦特/茨格曼
	男女通用
	个
	18.00 

	34
	
	卷纸
	洁柔
	140g
	卷
	3.00 

	35
	
	亲肤滋润护肤柔润湿纸巾
	加零壹
	300mm*220mm*64片
	包
	18.00 

	36
	
	一次性使用棉内裤
	开丽
	4条/包XXL/XXXL
	盒
	20.00 

	37
	
	手帕纸巾
	维达
	维达V0005 纸手帕
	包
	1.50 

	38
	医护用品
	医用护理垫
	开丽
	600*900mm 10片/包
	包
	30.00 

	39
	
	医用护理垫
	开丽
	240mm*90mm*8片
	包
	18.00 

	40
	
	医用护理垫
	开丽
	285mm*90mm*6片
	包
	18.00 

	41
	
	日用卫生巾
	苏菲
	250mm*6片
	包
	12.90 

	42
	
	[bookmark: _GoBack]夜用卫生巾
	苏菲
	420mm*4片
	包
	11.00 

	43
	
	收腹带
	开丽、旭瑞博康、仁和
	各码
	盒
	200.00 

	44
	
	医用抗血栓弹力袜
	丝维亚、一袜、邦力齐
	各码
	条
	300.00 

	45
	
	医用防护口罩（N95）
	奥美
	1个/包
	个
	3.00 

	46
	
	胸部固定带
	LUCYLEE、乐喆、旭瑞博康
	各码
	条
	400.00 

	47
	
	2%葡萄糖洗必泰皮肤消毒液
	洗必泰
	65ml
	瓶
	21.00 






附件三、
自助售卖机设置项目报价表

致广东省人民医院：
根据贵院《自助售卖机设置项目市场调研公告》的服务需求，我司                   公司（名称）结合贵院的实际情况制订自助售卖机服务方案和各类产品售卖价格表，并按公告要求在如下承诺如下提供合作服务。
1、承诺所销售的产品均符合国家食品安全标准或医护产品质量标准等国家产品质量标准相关规定。
2、承诺所销售的产品均为市场知名品牌，有明确的出处以利于质量安全溯源。
3、承诺按医院自助售卖服务项目需求书3.5款售价要求销售商品。

	序号
	服务方案响应
	所有商品
统一优惠率（%）
	手术室餐厅商品
优惠率（%）

	1
	是否响应设备要求：     
是否响应商品销售要求：     
是否响应配套服务要求：     
	
          


	（面向职工）
             


	2
	是否同意缴交场地费：     
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