用户需求书

一、项目概况
1.项目名称：主体楼25楼天面更换2台生活热水空气能热泵机组。
2.项目地址：中山二路106号广东省人民医院门诊住院大楼25楼天面。
二、 现有情况与安装条件
1. 现有热水设备：
设备类型：空气能热泵
制热量：43.6KW
使用年限：8年 
现存主要问题：使用频繁，残旧，2台机组交换器内漏造成制冷系统进水压缩机损坏等。
2. 安装位置：
现该安装位置基础尺寸：长1.2m×宽 1.0m
3. 现有管路系统：
连接机组热水进出水管为DN32闸阀。自来水补水管为DN15闸阀。
三、 用户核心需求
1.设备性能与规格需求：
制热能力： 机组需能在本地冬季最低环境温度下高效、稳定运行，COP（能效比）值高，每台机组制热量不能低于40KW。
2.出水温度： 可设定范围应满足医院病房使用需求（通常50℃-55℃）。
3. 技术与质量要求：
每台机组有独立的线控器手操控制面板，控制面板功能应有时间参数设定，温度参数设定，故障代码显示，设定循环水泵启停逻辑，化霜时间设定等一些必要参数查询及设定。功率符合现供电电源（380伏）线径安全范围。机组热水进出管道符合现有的管道连接及循环流量。
能效等级： 要求为一级能效，节能效果好。
压缩机类型：采用变频压缩机，散热风扇采用直流变频风机，压缩机品牌优先选用知名品牌，保障机组高效节能运行，
4.安装资质： 安装人员必须持有相关专业资质，熟悉产品安装规范。
5..安装质量： 管路布局合理、美观，保温措施到位，固定牢固，符合安全标准。
6.售后服务： 要求提供明确的保修政策，包括：整机保修3年， 
供应商需在本地有完善的售后服务体系，能提供快速的响应和维修服务。
7.符合现安装位置，必须选用顶出风散热型，机型尺寸不能超宽1米，厚度不能超1.2米，高不限定，能进入住院部电梯桥箱搬运。
四、 对供应商的方案与报价要求
请有意向的供应商基于本需求书，至少提供但不限于以下内容的方案及报价：
1. 推荐产品方案：
推荐的品牌、型号、具体参数（制热量、功率、能效等级等）。
推荐理由及该产品如何满足使用核心需求。（品牌限于格力、美的、麦克维尔）
2. 详细报价清单：
主机费用
安装辅材费用（连接管材、阀门、保温棉、支架、连接手操面板信号屏蔽线等）
[bookmark: _GoBack]安装人工费用
可能的额外费用（如旧机拆卸、管路改造等）
总报价（人民币：元）
3. 施工方案与工期：
详细的安装位置示意图。
施工步骤简述。
预计施工工期
4. 售后服务承诺：
明确的保修条款。
报修响应时间及服务热线。
5. 公司及案例介绍：
公司简介及相关资质。
提供本地类似的安装案例参考。

