广东省人民医院租赁政务服务自助终端      项目需求
1. 项目名称
项目名称：广东省人民医院租赁政务服务自助终端项目

2. 采购清单
[bookmark: _GoBack]采购租赁服务清单如下：
	序号
	服务内容
	品牌
	型号
	机型
	数量
	服务期限

	1
	政务服务自助机设备租赁
	力麒
	LQ-D9
	增强型
	1台
	1年


 
1 
2 
3 
4.1 
3. [bookmark: _6.1.2、容器服务器]服务方式
以现场服务为主，需提供预防性维护、热线电话、EMAIL 支持、远程在线诊断和调试、等系统维护服务方式。。
4. 服务时间
合同生效起12个月内，服务商为甲方提供与设备租赁及相关的运维服务和售后服务。
5. 服务要求
5.1 运维人员要求
服务商运维人员具体要求为：机电、计算机等相关专业，专科以上学历，具备 2 年以上智能化系统设备安装调试及运维工作经验。
5.2 咨询和支持服务要求
服务商需提供远程事项咨询、故障指导、数据分析支持等服务。
5.3 故障设备维护服务要求
以现场服务为主，服务商需在远程支持不能排除故障时，派工程师携带有关备件提供现场技术支持服务。
5.4 免费升级及技术支持要求
服务商需要为甲方免费提供设备配置变更、现场软件升级服务，包括所有的软件安装、软件升级、参数调整变更及驱动程序的修改升级和设备版本等信息的调查等现场技术服务工作和制定故障恢复应急方案、进行应急方案演练等服务，并按照甲方规定的时限完成。
5.5 设备巡检要求
服务商需全年提供两次设备巡检；（包括设备外部运行环境如外接电源、防尘、防水、防鼠等措施的合理性，及内部运行环境如损坏、磨损、污垢等），并向甲方提供服务报告。
5.6 技术培训要求
服务商需按照甲方需求提供专业技术培训，并免费提供相关的培训教材。
5.7 其他增值服务要求
1.非正常损坏的维护：如设备因第三方原因使设备破坏，服务商需提供专业的鉴定服务，并提供有偿的修复服务，费用由双方另行协商确定。
2.耗材故障：纸张、碳粉、签注模块热敏打印头、硒鼓等耗材不包含在售后服务中，服务商需提供相应的故障排除咨询服务。
3.协助换锁服务：如因甲方丢失钥匙，服务商需提供有偿的换锁开锁等服务，费用由双方另行协商确定。
5.8 售后服务响应时间要求
服务商需安排运维工程师提供 7*24 小时远程热线技术支持服务和咨询服务。
服务商在接到甲方报修通知后，电话沟通能解决的故障，在沟通过程中给予解决；网络远程能解决的故障，2 小时内给予解决。对于影响系统正常运行的严重故障，服务商工程师及相关技术人员须在 12 小时内赶到现场，查找原因，提出解决方案，直至故障排除完全恢复正常服务为止。当其他非紧急情况发生但影响用户正常使用时，技术支持工程师应在 24 小时内到现场，正常情况下现场解决问题的时间不应超过 1 天，并向甲方提供服务报告。
在硬件损坏时，服务商须在 48 小时之内完成备品、备件更换并恢复设备正常运行。服务商也可根据设备维护情况提供功能相同的整机更换。


6. 合同款支付方式
(一)	服务期开始后，在收到开具相应金额正式发票后，一次性支付合同总金额50%。
(二)	合同期满（服务时间达到100%），服务商提供完整维护服务记录及开具相应金额正式发票后，支付合同总金额剩下的50%。
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