智慧病房平台软件升级改造项目（2025年）用户需求
1、 项目名称与概述
1、项目名称：智慧病房平台软件升级改造项目（2025年）
2、项目概述：

我院智慧病房系统在2019年开始建设，主要采用广州希科等品牌硬件设备，包括护理大屏、床旁屏、门口屏、廊屏、呼叫主机等，已运行多年。为提升系统的智能化水平、实现统一管理并保障服务连续性，现计划对智慧病房平台软件进行升级改造，要求在不更换原有硬件设备的前提下，由供应商提供全新的智慧病房平台软件系统，完成对原有硬件设备进行全面适配与安装部署，实现系统功能的整体升级与平滑过渡。

2、 项目采购清单

	序号
	名称
	内容
	数量

	1
	智慧病房平台软件升级改造项目
	详见三、详细服务要求
	1项


3、 平台软件升级改造详细服务要求
1、项目总体要求

1）核心目标：供应商必须在不更换现有广州希科等品牌硬件设备的前提下，完成智慧病房平台软件的部署与适配，实现系统的整体升级。
2）改造范围：我院东病区约20个智慧病房。
3）责任边界：供应商作为本项目的唯一责任方，须对升级后的整套系统，包括但不限于其提供的软件、本院现有的硬件、相关软件接口的稳定性、可用性及功能完整性承担全部责任，提供“一站式”服务。

4）自主能力要求：供应商必须是智慧病房系统核心软件的原始开发商，具备从底层驱动、主板设计到应用软件的全栈自主开发能力，以及板卡级到整机级的硬件维修与生产能力，不得为集成商或贴牌商。

5）提供可行性方案：有意向的供应商可到我院进行调研，并根据项目总体要求提供可行性方案。
2、软件系统适配与部署要求

1）多品牌硬件深度适配：供应商须在响应文件中，提供其软件系统已成功适配至少两个不同品牌智慧病房产品终端的盖章证明文件。
2）系统功能与性能指标：新系统须完全覆盖并优化原有系统的所有功能，核心呼叫对讲功能确保通话清晰、无中断，并能转移到移动护理的PDA直接处理。系统关键业务（如呼叫、报警）在服务器或网络单点故障时须具备自动切换与恢复能力，确保业务不中断。
3）、用户体验无感过渡：升级后的软件界面布局、操作逻辑（尤其是护士站接答、患者床头呼叫等高频操作）须与现有系统保持一致或优于现有系统界面，确保医护人员“零学习”成本。
    4）、由院方提供系统支撑的服务器等资源，支持虚拟机，支持信创操作系统、数据库等系统软件。
3、持续演进能力要求

1）供应商须证明其系统平台具备良好的开放性与扩展性，提供详细的API接口文档及沙箱测试环境。

2）平台架构须支持低代码配置，允许院方管理员自行调整部分表单、业务流程或宣教内容。

3）须提供其系统未来支持家庭病房延伸、科研数据提取、新型物联网设备（如智能穿戴设备）、人工智能对接等场景的技术路径说明或扩展模块清单。
4）提供的平台软件需满足安全等保服务要求，发现的安全漏洞，要求配合院方进行整改。
4、 项目工期

1、自合同签订日后的半年内，完成我院智慧病房平台软件的系统功能改造。

5、 实施服务及验收要求
1、在项目实施过程中，不能影响院方原有智慧病房平台功能，不影响用户的正常使用。

2、验收由供应商提出具体的验收计划、测试的内容和方法，经采购人审核通过后，方可进行验收测试。

6、 保修服务
1、软件免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为12个月。在免费维护期内，报价人提供技术支持和指导，软件的局部改进、完善，以及故障情况下的现场问题解决。
2、日常运维与故障响应：提供7×24小时技术支持热线与线上响应平台。

3、改正性维护：对于运行中发现的软件缺陷，在有效服务期内提供免费修复，并承诺在24小时内提供修复方案。

4、预防性巡检：每月提供一次远程健康检查，每季度进行一次现场全面巡检。

5、培训服务：提供针对系统管理员、临床护士的分层培训，每年至少组织一次复训或进阶培训。

6、交付全套技术文档，包括但不限于：《系统部署手册》、《运维故障处理手册》、《管理员操作手册》。

7、 合同付款方式

1、合同签订后，采购人在收到报价人开具相应金额正式发票后，向报价人支付合同总金额的50%，共计人民币元(大写：人民币元整)。

2、合同内所有设备（服务）已全部完成，报价人提供售后服务履约承诺函，且采购人在收到报价人开具相应金额正式发票后，向报价人支付合同剩余款项。

