
广东省人民医院医务社工服务项目需求书

一、项目概况

广东省人民医院于2017年起引入医务社工服务，多年来取得了不错的成绩。为了进一步推动“人文省医、科技省医、和谐省医”的建设，拟设置9名医务社工，主要在患者/患者家属赋能服务、慈善救助服务、公益志愿服务、员工心理健康服务等方面提供专业服务，以此深化医务社工发展。

二、项目清单

	项目内容
	服务期
	选定供应商

	医务社工服务项目
	2026.6.13-2028.6.12
	1家


三、项目内容、要求

（一）具体内容

1.主要以医务社工患者/患者家属赋能服务、慈善救助服务、公益志愿服务、员工心理健康服务等作为工作内容，为其他临床科室转介的病患提供相适应的跟进服务。

★2.由供应商配置不少于9名全职工作人员：社工主任1名、专业社工8名。项目中级持证率高于45%，整体持证率高于90%。其中社工主任须有社会工作师以上职称，有八年或以上社会服务从业经验，有医务社工服务经验者更佳；专业社工需具备社会工作、社会学、心理学、医学、生物科学等专业本科或以上学历，或取得助理社会工作师及以上职称。两年内人员流动率不得高于50%。

3.有针对医务社工服务项目的内部管理架构、运作机制、工作流程、信息反馈渠道、控制方式、管理制度。

4.供应商具备较好的专业实务研究能力及医务社工实务工作能力。

5.定期对服务科室有相关总结。

6.具有社会资源协调能力情况。

（二）项目要求

1.服务内容要求

	序号
	服务内容
	工作目标
	工作要求

	1
	患者/患者家属赋能服务
	解决困境患者非医疗性问题，提升其医疗自主性、参与度、自我管理能力及健康素养，构建社会支持网络。
	1.以患者为中心，精准评估患者需求，及时回应与反馈；

2.针对慢性肾病、肿瘤、儿科、移植科等患者及其家属，以及器官捐献患者家属的特点灵活运用专业社工方法开展服务；
3.持续跟踪患者状态，服务设计逻辑闭环，方案可动态优化。

	2
	慈善救助服务
	整合慈善资源，构建大病救助网络，缓解困难患者经济压力，提升其社会资源获取能力。
	1.与慈善组织、爱心企业建立/维系长期合作；

2.建立多渠道、多层次的慈善救助机制；

3.提供及时、有效的经济援助与物资支持；

4.持续优化救助机制，提升救助效率与质量。

	3
	公益志愿服务
	整合医疗与社会资源，提升患者就医体验，打造省医特色志愿品牌，扩大医院社会影响力。
	1.建立标准化志愿者招募、培训、督导与激励机制；
2.设计多元化服务形式，传递人文关怀；
3.与公益组织联动，策划并执行高影响力公益项目。

	4
	员工心理健康服务
	强化医护职工人文关怀，提升其心理健康水平。
	协助心身医学科，系统性开展预防性、治疗性心理健康服务。

	5
	医务社工成效研究与项目宣传
	科学论证服务价值，打造具有省医特色的医务社工服务品牌。
	以科学、专业的方式系统评估医务社工服务成效；采用多元方式（如案例集、新媒体），提升服务社会认可度。


2.服务质量要求

	序号
	板块
	服务质量考核内容
	考核指标
	考核方式

	1
	患者赋能服务
	临床科室对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	2
	
	专科患者对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	3
	慈善救助服务
	救助对象对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	4
	
	省医医疗慈善基金管委会对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	5
	
	外部合作基金会对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	6
	公益志愿服务
	院内志愿服务队伍对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	7
	
	院外公益组织对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	8
	员工心理健康服务
	服务对象对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	9
	社工介入器官捐献服务
	合作科室对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈


（三）项目考核

一年考核两次，考核方式包括工作量完成情况考核及由购买方组织的满意度考核两种。每年服务内容的工作量达到100%且满意度达到90%为优秀；工作量达到80%且满意度达80%为达标；未达标则终止服务。如果工作量受客观情况影响未达到以上指标，经甲方确认后可除外，该项考核指标默认为达标。

四、服务期

服务期限自双方签订合同生效之日起，为期2年。
五、处罚

★服务期间如因服务团队导致服务科室被患者投诉，造成医院重大损失，可以终止其服务。
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