智能体嵌入应用管理平台需求
1. 项目名称
项目名称：智能体嵌入应用管理平台

2. 项目功能需求
	一级功能
	二级功能
	详细功能描述

	智能体维护
	问答配置
	提供针对各种医疗AI大模型应用场景的智能问答配置功能，支持自定义问答模板，设定智能体的回答风格和语气。

	
	
	允许设置敏感词过滤和内容审核规则，确保回答内容的合规性。

	
	
	支持规则干预、兜底回复，用户输入完全匹配或者命中正则表达式时，跳过决策模型，直接调用指定工具、工作流或固定回复.

	
	
	问答应用发布支持配置是否展示执行过程、是否展示知识库参考原文和记忆数据，支持选择发布范围。
发布的应用支持API、网页、Iframe网页嵌入、应用广场等。

	
	
	查看智能体的监控指标，可以按照时间筛选并查看如下指标：会话总量、会话成功率、平均对话次数、调用总量、调用成功率、反馈数（包括点赞点踩）、首响耗时、整体耗时。

	
	
	支持医学知识的权威性验证，确保回答内容的准确性和可靠性。

	
	工作流编排
	提供针对各种复杂医疗AI大模型应用场景的可视化工作流编排功能，可通过拖拽节点的方式，设计更加复杂的问答流程，构建复杂的问答场景。

	
	
	提供条件判断和分支功能，根据用户输入或上下文信息，智能选择不同的回答路径。

	
	
	支持自然语言查数和sql查数，包括灵活搜索数据库中的相关数据。

	
	
	支持赋值运算、代码运算、检索知识库、调用工具和调用其他工作流。

	
	接口网关
	允许集成外部API接口，支持调用医院HIS、电子病历、检验、检查等业务系统接口数据。

	
	
	提供通用工具，支持图文&音频理解、文件阅读理解、图片理解、TTS、FAQ泛化、格式转换、多种文件格式生成

	
	
	支持MCP接入，作为工具在工作流编排中应用。

	
	
	支持接入多种数据源，包括关系型数据库、数据仓库、NoSQL数据库等，实现灵活数据交互。

	
	会话管理
	支持会话上下文跟踪，记录用户的历史对话，实现多轮对话和上下文理解。

	
	
	提供会话分析和日志功能，帮助用户了解智能体的使用情况和用户反馈。

	
	权限管理
	支持多租户管理，每个租户空间有独立管理的知识库、智能体管理。

	
	
	支持对接企业级组织架构，可以按照组织架构管理租户及空间用户

	
	
	支持管理员对多租户进行管理，提供院级知识库、标准化接口。

	
	
	提供数据加密和隐私保护功能，确保用户数据和知识库的安全。

	
	
	允许设置访问控制列表（ACL），限制特定用户或 IP 地址的访问。

	多模型支持
	模型选择与切换
	支持集成多种主流的大语言模型（例如：DeepSeek、Qwen等），用户可以根据实际需求选择合适的模型。

	
	
	提供模型切换功能，方便用户在不同场景下选择最优模型。

	
	模型参数配置
	允许用户对自定义模型参数调优，例如Temperature、Top-K、Top-P等，以调整模型的生成风格和多样性。

	
	
	提供模型参数预设方案，方便用户快速选择合适的参数配置。

	知识库管理
	本地部署知识库
	利用基于Transformer结构的大型语言模型，为医疗机构低成本构建高效本地知识库，实现将通用大语言模型与专业知识图谱相融合，包括医院级知识库、科室级级知识和个人知识库等。

	
	文档上传与解析
	支持多种文档格式上传，包括 PDF、Word（.doc/docx）、Excel、TXT、Markdown 和 CSV等，无需格式转换。

	
	
	提供自动解析文档内容的功能，提取文本、表格、图片等信息，并能解析简单的文档结构。若图片包含文字，则通过 OCR 技术提取文字信息。

	
	知识库构建
	支持文档内容向量化，利用先进的自然语言处理模型捕捉文本的语义信息。

	
	
	提供知识库存储功能，存储文档向量，形成文档的“数字指纹”，以便快速检索和比较。

	
	文档关联与检索
	支持用户问题向量化，将问题转化为向量，与文档向量在同一语义空间进行比较。

	
	
	提供语义搜索功能，在向量数据库中进行高效的相似度搜索，找到与问题最相关的文档片段。

	
	
	支持多文档关联，跨越多个文档进行检索，找到与问题相关的全部信息。

	
	答案生成与呈现
	支持从相关文档片段中抽取、总结和归纳答案，确保答案的简洁性和准确性。

	
	
	提供引用标注功能，明确标注答案来源于哪些文档的哪些片段，方便用户溯源和验证答案的可靠性。

	
	高级应用功能
	[bookmark: _GoBack]支持知识库管理与维护，包括添加新文档、删除旧文档、修改文档内容等，保证知识库的时效性和准确性。

	
	
	提供API集成功能，方便集成到医院业务系统中，实现更灵活和强大的多文档知识关联。

	提示词工程
	提示词模板管理
	支持创建、编辑和管理提示词模板，方便用户复用和分享常用的提示词。

	
	
	提供提示词变量功能，允许用户在提示词中使用变量，实现动态生成提示词。

	
	提示词优化工具
	提供提示词调试工具，帮助用户测试和优化提示词的效果。

	
	
	提供提示词推荐功能，根据用户输入和上下文信息，推荐合适的提示词。

	
	提示词策略配置
	允许用户配置提示词策略，例如设置提示词的长度、风格、语气等。

	
	
	提供提示词策略预设方案，方便用户快速选择合适的策略。



3. 项目工期
1、自合同签订日起，须在5个工作日内对《用户需求说明书》进行补充、确认或提出意见。
2、对《用户需求说明书》提出意见后，院方组织进行用户需求调研，根据调研情况提供业务调研记录、现况分析、功能设计及说明，双方共同整理并在10个工作日内确认《需求规格说明书》。
3、须在《需求规格说明书》确认后的6个月内逐步实施上线，保证系统正常工作。
4、完成系统本地化部署和实施，并根据院方提出的新需求完成修改后，系统运行3个月以上无软件故障出现，则向院方申请验收。

4. 实施服务要求
在项目实施前，结合院方项目需求，需向医院提交设计方案进行安全评审，保证安全技术措施同步规划，系统建设根据信息系统安全等级保护要求进行建设。
软件需通过院方信息部门组织的信息系统安全等级定级要求，项目承建商需依据国家最新等级保护标准完成系统功能建设；上线前软件需通过院方信息部门组织的安全测评、漏洞扫描、渗透测试等安全检查，项目承建商根据检测结果对安全漏洞进行整改。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统的安装、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括数据库与开发技术培训、系统维护培训、高级用户培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收测试。
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