院外无线网络租用项目（2026年度）用户需求

一、项目概况
广东省人民医院通过租用第三方公司的设备，在院外搭建了内、外网各一套无线网络，开展移动查房、移动护理、科研办公等业务场景，充分发挥医疗信息系统的效能，突出数字化医院的技术优势。
现根据业务需要，拟继续租用院外无线网络及运维服务，范围包括院外在用的内网、外网无线网络，自2026年8月16日起，租用期为一年。

二、项目采购清单
	序号
	项目内容
	技术要求
	数量
	时间
	单价（元）
	小计（元）

	1
	院外无线网络租用
	详见三、技术要求
	1项
	1年
	
	


租用时间：2026年8月16日 至 2027年8月15日
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三、技术要求
（一）基本要求：
1、项目范围：院外的内、外网无线网络租用，详见覆盖范围。
2、服务期限：从2026年8月16日起，为期一年。
3、服务期：在合同约定时间内承接本项目范围的无线网络租用和运维服务，若需与原有报价人进行交接，需确保维护交接期网络稳定，因维护交接所产生的费用由报价方自行承担；
4、通过规范标准的日常维护管理，保证租用范围内的无线网络，稳定、高效运行；
5、在租用期间，因设备老旧、故障等，由报价方自行更换，确保采购人租用的网络健康可用。
6、在服务周期内，提供不少于20个无线AP的拆装服务，包含拆装过程所需的施工材料及人工，采购人不额外支付费用。
（二）覆盖范围
1、提供无线网络租用及运维服务覆盖的区域：
	楼宇名称
	覆盖情况
	AP数量

	门诊住院楼
	负1、负2层
	内、外网AP：≥138

	海印中心
	9、12、14、18、19、24层
	内、外网AP：≥90

	东川路口腔门诊
	1层
	内、外网AP：≥41

	东川一街10 号
	前座2、3、4、5、6、7层，后座1、2层
	内、外网AP：≥100


	注：需提供满足覆盖范围内无线网络所配套的交换机、后台管理中心等。

（三）服务要求
1、无线网络出现故障时，报价人提供驻场服务或满足以下要求：当出现突发故障情况，报价人采取故障应急机制，实现0.5小时内到场，2小时一般故障排除，4小时故障设备更换服务；
2、备件服务：合同期内提供的备件需满足接入原认证平台、控制器、网管平台等，进行统一管理；
3、报价人应对无线网络涉及的线路、设备及管理平台等进行日常维护和监控，以保证采购人的网络正常运行。同时必须制定相应的维护作业计划，每月定期到现场对内、外网无线网络通信设施进行维护，并测试网络的使用效果，以保障设备的安全可靠运行。每次巡检后，需提供完整的巡检报告给采购人；
4、服务团队规范要求：
(1)维护人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；
(2)现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损采购人形象和利益的事情；
(3)遵守采购人的保密要求，泄密造成采购人损失的，报价人将承担由此产生的一切损失和法律责任。
5、无线网络故障响应时间及服务周期，见下表： 
	项目
	关键控制点
	衡量内容
	目标

	服务响应时间
	现场响应能力
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM） 

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	响应时间
	<=15分钟

	
	严重故障（系统性能受损）
	响应时间
	<=0.5小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	响应时间
	<=1小时

	服务周期
	硬件故障恢复
	工作时间 
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	硬件故障恢复周期
	<=0.5小时
超过2小时提供配件备机

	
	严重故障（系统性能受损）
	硬件故障恢复周期
	<=2小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	硬件故障恢复周期
	<=4小时


备注：由于不可控因素如遇：洪水、风暴、火灾等原因，报价人响应时间和服务周期可做适当延长。

四、驻场服务要求
（一）稳定性
1、提供不少于1人的驻场人员，大专或以上学历，有信息或网络相关专业的工作经验。
2、驻场人员在服务期内不得频繁更换，若因特殊情况需调整，需提前15个工作日书面通知采购人并获得同意，新替换人员需具备同等资质并通过采购人面试考核。
（二）考勤与在岗要求
1、驻场人员需按采购人工作时间到岗（工作日8:30前到岗），每月提交《运维日志》（记录当日网络状态、处理事件、待跟进问题）；
（三）培训与技能更新
报价人需定期组织驻场人员参加技术培训（如新设备操作、安全协议升级），
（四）日常运维
1、实时监控无线网络状态（通过管理平台查看AP在线率、信号强度、用户连接数、带宽占用等），发现异常立即处理并记录；
2、监控网络安全状况，发现网络安全事件，需及时配合安全服务团队处理。
3、响应采购人用户需求（如无线网络连接问题、账号认证失败），现场协助解决或提供远程指导。
（五）故障处理
1、接到故障报修后，按响应等级要求及时到场（工作时段内≤30分钟电话响应，非工作时段按合同约定）；
2、独立处理常见故障（如单AP掉线、信号弱、用户认证异常），复杂故障（如核心设备宕机）需协同报价人后台专家团队快速定位并恢复。
（六）优化与配合
1、每月根据用户反馈及监控数据，提出无线网络优化建议（如信道调整、AP位置微调）并实施；
2、配合采购人完成重要活动（如会议、培训）的网络保障，提前测试关键区域信号并部署备用方案；
3、协助采购人信息部门完成内部网络审计或合规检查（如提供日志记录、配置备份）。
4、对于采购人重新装修区域，负责提供AP点位布置图。

五、交付物材料
服务期内，报价人需定期向采购人提交以下材料：
1、月度巡检报告（含网络运行指标、故障处理记录、优化建议）；
2、设备更换/维修记录（含新旧设备序列号、更换原因）；
3、验收阶段：测试数据（信号强度）。

六、合同款支付方式
1、 在合同确认的租用时间生效后，收到承建商开具相应金额正式发票，每三个月支付一次，支付费用为合同总金额的25%，即：元（大写：元整）
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