公益心理健康服务系统项目需求
1. [bookmark: _GoBack]项目名称
项目名称：公益心理健康服务系统

2. 项目内容

为全面贯彻党的二十大精神，深入贯彻落实习近平总书记关于青年工作的重要思想，落实省委“百县千镇万村高质量发展工程”部署要求，进一步提升下基层、进校园、进社区、进企业等义诊服务中心理健康筛查工作的专业性与效率，建设心理健康测评系统一套。该系统旨在提升早期识别与干预能力，实现筛查标准化、快速化，增强数据管理与分析水平，并支撑后续常态化服务。同时，该系统有助于我院在乡村振兴健康帮扶中树立专业形象，积累青少年心理健康数据资产，助力医院公益品牌建设。
	序号
	产品名称
	描述
	数量

	1
	公益心理健康服务系统
	详见“三.详细配置参数”
	1套



3. [bookmark: _6.1.1、大数据服务器]详细配置参数
	[bookmark: OLE_LINK9]序号
	一级模块
	二级模块
	功能需求

	1
	总体要求
	建设目标
	面向公益性心理健康服务场景建设，适用于学校、社区、企事业单位、医院、社会服务机构、基层心理服务中心等应用环境。系统应以便捷评估、规范建档、团体管理、智能报告、数据统计、公益普及为核心目标，支持管理端、服务端及受测端协同运行，形成集心理筛查、心理测评、数据分析、报告输出、活动管理与心理健康宣教于一体的数字化平台

	2
	
	系统架构
	系统应采用B/S架构设计，支持通过电脑、平板及手机浏览器直接访问，无需安装专用客户端。平台应支持本地服务器、私有云或合规云环境部署，并具备后续横向扩展能力，满足不同规模公益项目的使用需求。

	3
	
	用户角色与权限
	系统至少应支持超级管理员、机构管理员、心理教师或咨询师、团体带领者、普通受测用户等多类角色。各角色应采用分级授权机制，确保量表配置、团体查看、报告导出、统计分析等权限可灵活分配，保证机构之间、部门之间、项目之间数据隔离。

	4
	
	公益服务属性
	系统应支持免费测评入口、公益活动专题入口、公开二维码投放、批量任务发放、匿名或实名参与等多种运行方式，以适应校园活动、社区义诊、热线宣传、专题筛查、心理健康月等公益推广场景。

	5
	心理测评套餐模块
	测评套餐配置
	系统应支持按人群、主题、使用场景配置心理测评套餐。套餐可面向学生、教师、家长、医护、企业员工、老年群体、孕产妇等对象进行分类设置，并可自由组合多份量表，配置套餐名称、适用对象、说明文字、预估完成时间、启停状态和排序规则。

	6
	
	套餐发放方式
	系统应支持链接发放、二维码发放、批量导入名单发放及活动现场快速发放等方式。管理员应可将某一套餐快速生成独立访问地址和二维码，方便在讲座、咨询活动、社区宣传或校园班级中直接使用。

	7
	
	测评流程控制
	系统应支持测评须知展示、知情同意确认、基本信息采集、正式作答、自动保存、提交评分及结果呈现的完整闭环流程。应支持强制作答、可跳题、断点续答、自动保存草稿、重复提交限制等控制策略，以提高测评规范性与数据完整性。

	8
	
	自动评分与预警
	系统应支持按照量表既定规则或自定义规则自动完成原始分、维度分、总分及等级判断。对达到设定阈值的结果，应支持自动标记为重点关注对象，并推送给有权限的管理人员进行复核和跟进。

	9
	
	套餐复用能力
	系统应支持将成熟套餐沉淀为模板，后续可一键复制、修改并再次发布，便于公益项目按季度、按主题、按地区快速复用，提高组织效率。

	10
	量表管理模块
	量表基础库
	系统应具备心理量表基础库管理能力，支持录入量表名称、简称、适用年龄、适用对象、量表用途、题目数量、维度说明及解释规则等信息。系统应兼容单维量表和多维量表。

	11
	
	题目与选项管理
	系统应支持对题目内容、选项文字、选项分值、维度映射关系进行逐项配置，可新增、删除、排序、复制题目，并支持多种题型，如单选题、多选题、矩阵题和分级评分题。

	12
	
	量表导入与维护
	系统应支持后台手工录入及模板化批量导入量表，支持量表编辑、版本维护、启停用控制及历史版本留存，保证后续在公益项目实践中持续扩展量表资源。

	13
	
	分类与检索
	系统应支持按情绪、压力、睡眠、人格、儿童发展、行为问题、团体筛查等维度进行分类管理，并支持关键词检索、标签筛选和状态筛选，提高管理员查找与组合效率。

	14
	
	评分解释规则
	系统应支持不同分值区间匹配不同解释文本，可输出简要结论、等级提示和建议说明，避免仅输出数字结果，增强公益筛查后的可读性与指导性。

	15
	团体管理模块
	团体建档
	系统应支持建立班级、社区网格、医院病区、企业部门、志愿服务队等不同形式的团体档案。每个团体可维护名称、编号、所属单位、负责人、备注说明及创建时间等基础信息。

	16
	
	成员管理
	系统应支持团体成员批量导入、手工新增、扫码加入及编号关联等方式。成员信息应至少支持姓名、性别、年龄、联系方式、所属团体、备注等字段，并支持实名与匿名混合管理。

	17
	
	团体任务发放
	系统应支持面向指定团体统一发起测评任务，可一键分配测评套餐并实时查看发放数量、参与人数、完成率、未完成名单和任务状态。

	18
	
	团体统计分析
	系统应支持对团体测评结果进行汇总分析，包括总体得分分布、风险等级占比、维度平均分、不同团体横向对比及时间趋势分析，为公益项目阶段评估提供依据。

	19
	
	分层跟踪
	系统应根据测评结果为成员自动打标签，如一般关注、持续观察、重点干预等，并支持后续记录复测、随访、转介建议和服务记录。

	20
	报告定制模板模块
	个体报告模板
	系统应支持为单个受测者自动生成个体测评报告，报告内容应包括基本信息、量表得分、维度分析、风险提示、简要建议及温馨说明，支持PDF导出与打印。

	21
	
	团体报告模板
	系统应支持自动生成团体分析报告，内容包括样本数量、完成情况、指标分布、主要问题、重点关注比例、图表展示与管理建议等，适用于项目总结和汇报。

	22
	
	模板可视化配置
	系统应支持报告模板中封面、页眉页脚、机构名称、Logo、配色方案、图表区域、结论模块、免责声明等元素的可视化配置，满足不同机构个性化需求。

	23
	
	报告语言规范
	报告文字应专业、规范、客观，支持采用健康教育和筛查场景中的表达方式，避免直接使用绝对化诊断性结论；同时应可嵌入后续求助建议与服务热线信息。

	24
	
	模板复用与导出
	系统应支持模板一键复制、版本管理、快速套用和批量导出，减少重复配置工作

	25
	二维码扫码评估模块
	二维码自动生成
	系统应支持为量表、测评套餐、团体任务及公益活动专题页自动生成二维码，可用于海报、易拉宝、宣传页、公众号菜单和线下活动现场。

	26
	
	手机扫码快速评估
	用户通过手机扫码后应可直接进入测评页面，无需复杂操作。系统应支持游客模式、手机号验证模式和实名登记模式，以适应不同活动管理要求。

	27
	
	渠道数据统计
	系统应支持统计二维码访问次数、独立访问人数、完成率、访问时间分布、渠道来源等信息，用于评估公益宣传效果和活动触达情况。

	28
	
	页面自适应
	扫码进入的测评页面应自动适配手机端显示，确保题目阅读清晰、按钮可点击区域合理、页面加载稳定。


[bookmark: _6.1.2、容器服务器]
4. 项目工期
	合同签订日起3个月。
5． 集成技术及实施服务要求
项目实施期内承建商提供专职工程师负责本项目实施，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括系统配置培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收工作。
6． [bookmark: OLE_LINK4]后续维护服务
本项目软件维护期从软件验收合格之日算起，期限为24个月。在维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及功能的局部改进完善、故障情况下的现场问题解决。
维保期内承建商为院方提供专职技术人员进行维护服务，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
超过维护期的，双方另行协商签订维护合同，其中软件部分年维护费不超过合同软件部分金额的5%。
7． 合同款支付方式
(一)合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%。
[bookmark: OLE_LINK3](二)项目验收通过后，在收到承建商开具相应金额正式发票以及《售后服务履约承诺函》后，支付合同总金额的70%。
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