智能导航运维及新增覆盖项目需求
1. 项目名称
智能导航运维及新增覆盖项目。

2. 项目采购清单
	序号
	服务内容
	数量
	单位
	服务参数

	1
	蓝牙信标硬件更换
	1
	项
	详见采购服务内容3.1

	2
	新增覆盖范围
	1
	项
	详见采购服务内容3.2

	3
	功能升级
	1
	项
	详见采购服务内容3.3

	4
	运维服务
	1
	项
	详见采购服务内容3.4



3. 采购服务内容
[bookmark: _Toc2538_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc22843_WPSOffice_Level3]3.1蓝牙信标硬件更换
巡检更换导航系统异常蓝牙信标，确保设备正常运行，减少因硬件故障导致的导航中断情况，蓝牙信标整体5年质保，质保期内如属硬件问题，需免费更换。
具体服务内容要求如下：
	序号
	服务
	服务内容描述

	1
	室内定位信标更新服务
	室内蓝牙信标，BluetoothBLE4.0，苹果公司标准iBeacon协议，定位网络信号覆盖，IP65，续航≥5年，不少于1456个。

	2
	室外定位信标更新服务
	室外蓝牙信标，BluetoothBLE4.0，苹果公司标准iBeacon协议，定位网络信号覆盖，IP68，续航≥5年，不少于144个。


3.2新增覆盖范围
新增院内导航覆盖区域：东2号楼、东3号楼。
具体服务内容要求如下：
	序号
	服务
	服务内容描述

	1
	导航区域新增升级服务
	新增东2、东3号楼院内导航覆盖区域，为了保证系统稳定性及兼容性，此次新增的导航区域必须实现与广东省人民医院院内导航系统进行统一集成管理，做到院区一体化，共用基础数据、共用基础配置，与已在使用的院内导航系统无缝对接，需包含与已在使用的导航系统对接所含的设备及费用，并提供硬件3年质保，软件3年维护。


3.3功能升级
持续优化导航功能，提升导航系统的实用性和便捷性， 满足患者多样化的就医需求。实现导诊陪诊流程与导航系统的顺畅对接，提高导诊陪诊服务效率，缩短患者等待及就医时间。
具体服务内容要求如下：
	序号
	服务
	服务内容描述

	1
	导航地图建筑物外观升级服务
	院区内全部建筑外观升级建模服务；对医院建筑物按照实景构造，按原比例缩小三维外观，并仿照建筑物外观配色进行还原构造。

	2
	位置记录收藏功能升级服务
	可记录用户当前位置；对于用户经常去的位置也可以将其收藏起来，下次直接点击收藏的地址就可以快速导航到目的地。

	3
	关怀模式功能升级服务
	用户在设置中启用关怀模式后，微信的文字将更大、色彩更强、按钮更大。方便老人家使用。

	4
	应急疏散路线展示功能升级服务
	为患者提供应急疏散路线展示功能，当出现紧急情况时，给使用者展示应急疏散路线，方便使用者更快更便捷找到安全出口。

	5
	深色模式功能升级服务
	支持设置深色模式，手机在弱光环境下显示时，减少强光对用户眼睛的刺激。

	6
	主题配色功能升级服务
	地图配色可按照用户喜好自行切换，支持多种类型不同主题配色。

	7
	实时天气功能升级服务
	支持天气特效功能，根据当地天气情况实际显示天气情况；点击可查看未来七天的天气预报。

	8
	AR导航吉祥物功能升级服务
	支持AR实景吉祥物导航模式。调用手机摄像头，在实景导航过程中，吉祥物将化身为虚拟向导。

	9
	操作指南、医院介绍功能升级服务
	操作指南：用户可点击查看院内导航服务使用指南，支持图片和视频，可在手机端流畅查看。
医院介绍：支持展示医院的宣教信息、知识科普等文字、图片和视频，可在手机端流畅查看。

	10
	院内外地图一体化导航功能升级服务
	在院内外地图一体化展示的基础上进行院内外路径统一规划预览并导航，可预览患者从院外到达医院大门的院外路径以及从医院大门到院内某楼栋内具体某地点的路径，且院外导航不需跳转到第三方导航APP。

	11
	AI导航助手功能升级服务
	融合DeepSeek大模型能力，支持导航以及多领域知识问答，快速解析自然语言，推荐导航目的地，并唤醒导航功能导航到目的地。

	12
	导诊导航功能升级服务
	医院导诊导航功能及HIS数据对接；
通过微信公众号中的服务通知消息模板或互联网医院小程序或医院app跳转的方式，跳转到导航小程序进行导航。


3.4运维服务
保障服务器稳定运行，确保导航系统数据安全和服务不中断，保障系统数据安全与完整，为导航系统稳定运行提供坚实支撑。包含：系统运行远程支撑；云端服务器运行维护；地图修改维护；算法引擎升级。
具体服务内容要求如下：
	序号
	服务
	服务内容描述

	1
	三年系统维保服务
	系统维护服务包含以下方面：
1、系统运行远程支撑；
2、云端服务器运行维护；
3、地图修改维护；
4、算法引擎升级。


1 
2 
3 
4.1 
[bookmark: _6.1.1、大数据服务器][bookmark: _6.1.2、容器服务器]
4. 项目工期
1. [bookmark: _Hlk213096689]自合同签订之日起，须在5个工作日内对《用户需求说明书》进行补充、确认或提出意见。
2. 对《用户需求说明书》提出意见后，院方组织进行用户需求调研，根据调研情况提供业务调研记录、现况分析、功能设计及说明，双方共同整理并在10个工作日内确认《需求规格说明书》。
3. 须在《需求规格说明书》确认后的90个自然日内完成实施导入和保证系统正常工作。
4. 完成软件实施，并根据院方提出的新需求完成修改后，系统运行1个月以上无软件故障出现，则向院方申请验收。

5. 实施服务要求
项目实为现场实施，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在项目实施前，结合院方项目需求，根据《网络安全等级保护制度》自评等保级别。需向医院提交设计方案进行安全评审，保证安全技术措施同步规划，系统建设根据信息系统安全等级保护要求进行建设。
软件需通过院方信息部门组织的信息系统安全等级定级要求，项目承建商需依据国家最新等级保护标准完成系统功能建设；上线前软件需通过院方信息部门组织的安全测评、漏洞扫描、渗透测试等安全检查，项目承建商根据检测结果对安全漏洞进行整改。
项目承建商需根据院方的详细需求，提交项目系统的安装、调试及培训实施方案，方案得到院方确认后实施，保证系统按时、正常地投入运行。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括数据库与开发技术培训、系统维护培训、高级用户培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收测试。

6. 后续维护服务
[bookmark: _GoBack]本项目软件维护期从软件验收合格之日算起，期限为36个月。在维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及功能的局部改进完善、故障情况下的现场问题解决。
维保期内承建商为院方提供专职技术人员进行维护服务，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
在维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
[bookmark: _Hlk213095073]超过维护期的，双方另行协商签订维护合同，其中软件部分年维护费不超过合同软件部分金额的5%。

7. 合同款支付方式
[bookmark: _Hlk213096782]（一）合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的10%。
（二）项目验收通过后，在收到承建商开具相应金额正式发票以及《售后服务履约承诺函》后，支付合同总金额的90%。
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