附件：

供应室倍力曼清洗、消毒设备维护服务

项目技术需求
项目范围：

1.设备及服务地址。英东楼三楼供应组、主体楼六楼供应室（具体地点按医院实际安装、使用位置提供服务）。

2.设备数量。共有蒸汽灭菌器4台、全自动清洗消毒机6台（含2025年新增出保清洗机1台）、及设备附属的相关蒸汽减压疏水设备等（详见附表1）。
3.服务类型：全保型维护服务，包含并不限于：发包人提供的设备清单、资料以及询价文件的要求，包工、包料、包质量、包工期、包安全、包文明施工、包劳保、包验收、包保修、包办理相关使用登记证、包配件原厂等。
4.每年一次成果报告：维护期间必须按相关设备性能、清洗消毒规范与要求服务，提供一次设备年度安全检测及报告，并进行不少于一次对用户有关操作人员以及维修人员进行现场培训，包括专业培训、使用培训、日常保养及维护培训。
5.其它说明：本项目不包括机房的设备基座、地面、墙体等维护，但现场服务期间必须保护好土建和装修，如遇院方对设备进行挪移、迁移等需提供专业配合；
维护服务主要内容

    （一）定期保养

为保证医院方（简称甲方）设备的正常运行，服务方（简称乙方）应根据设备运行状況提供不少于4次/年定期预防性维护(一个季度一次)，并及时提供维护报告，内容有：

对设备进行全面的检查，包括对自带蒸汽发生器、电路系、机械系、热交换系统、真空系統、气动系统及装载车、层架附件等。

评估检查结果，及时维修或更换存在隐患的零配件。

3.检测设备外接的进水管、排水管及相关过浪网、阀门等，如有故，及时通知相关单位更换相应配件。

4.每年定期对腔体压力传感器和温度传感器进行校准，如果压力表、安全阀、传感器、排水阀、疏水器等安全附件存在隐患，及时更换。

5.对科室操作人员在使用设备期间存在的问题进行再培训、答疑。

6.如有相关监督部门检查甲方设备状況需要乙方配合，乙方应积极给予支持。

7.甲方需要定期送检的压力表、安全阀等，乙方负责装拆，如果检測不合格，乙方负责更换（更换新表或阀需经检测合格，并提供检测证书）。

定期检查门封条的使用状況，定期添加润滑油。如果出现老化，应及时更换。

定期检查打印机的使用状，如有故障，应及时更。

10.定期检查装载车、层架等的使用状况，如有脱焊、断裂现象，及时聘请合格的技术人员焊接，恢复其使用。

11.每次维护完成后，乙方应针对每台设备各提供一份书面的保养记录报告，报告内容应包括所有的维项目，以及维护完成后，设备相关部件的状态说明和针对使用情可参考附表2《全自动清洗消毒检修报告》和附表3《高温蒸汽灭菌器检修报告》。

12.乙方定期维护保养(每季度一次)时，提供相应保养内容的照片作为保养记录照片附在保养记录报告后作为依据。
    （二）紧急维修

1.在接到甲方故障电话通知后，乙方技服务人员必须第一时间给予明确的答复，电话响应时间不超过2小时。

2.当故障无法通过电话沟通等方式除时，乙方工程师将在4小时内赶到现场，提供快速优质的现场服务。

3.所有更换配件都必须为新件，一发现有以旧件替换的情況，甲方有权利追究乙方责任。

4.乙方人员在维修期间的往返差旅用由乙方自理。

5.乙方提供8小时x7天(星期一至星期日9:00-18:00)接待报修。2小时内电话答复(公共假日除外)必要的紧急维修除外。

6.在维护保养服务期间内，对合同所指定的设备提供备件更换，但不包括耗材(腔体洗、打印纸);

7.乙方免费为用户提供由倍力曼原厂发出的软件更新(增加功能除外);
8.乙方保证设备正常工作率≥95％。

（三）除外责任
项目不包含下列服务
1.设备或部分拆检、翻修、重装、迁移、搬动及相应的费用及保险用。

2.由于不可抗拒因素造成的损坏(如:火灾、水灾等)，经双方协商，乙方将提供有偿维修服务。
三、服务期限：服务时间一年（2026年8月1日至2027年7月31日），如遇院方供应室服务外包，院方将提前一个月通知终止相关服务（包括服务时间及台数等），合同终止后的未执行部分不作保偿。
五、质量标准：按《医院消毒技术规范》及其它手术医疗器械相关规范。

附表1：

供应室清洗、消毒设备及工作参考量表

	编号
	设备名称
	型号
	序列号
	数量
	安装地点
	启用时间
	备注

	1
	全自动清洗消毒器1#
	WD290
	998011111036
	1
	六楼供应室
	2013
	

	2
	全自动清洗消毒器2#
	WD290
	994001046133
	1
	六楼供应室
	2015
	

	3
	全自动清洗消毒器3#
	WD290
	998140182205
	1
	六楼供应室
	2008
	

	4
	全自动清洗消毒器4#
	WD290
	998140182206
	1
	六楼供应室
	2008
	

	5
	全自动清洗消毒器5#
	WD200
	2007396
	1
	六楼供应室
	2020
	

	6
	全自动清洗消毒器6#
	WD290
	994001046134
	1
	心外手术室
	2015
	

	7
	高温蒸汽灭菌器1#
	MST-H9-6-18HS2
	11881
	1
	六楼供应室
	2009
	

	8
	高温蒸汽灭菌器1#
	MST-H9-6-18HS2
	753103
	1
	六楼供应室
	2018
	

	9
	高温蒸汽灭菌器3#
	MST-H9-6-18HS2
	21285
	1
	六楼供应室
	2015
	

	10
	高温蒸汽灭菌器4#
	MST-H9-6-18HS2
	21321
	1
	心外手术室
	2015
	

	11
	蒸汽灭菌器年度温度、压力、时间等参数测试及报告
	4
	2026年度
	

	12
	WD290/200 型清洗消毒器年度血液残留试剂、测试及报告
	6
	2026年度
	

	13
	WD290/200 型清洗消毒器年度消毒温度、时间测试及报告
	6
	2026年度
	

	14
	WD290/200 型清洗消毒器年度循环泵及清洗剂泵测试及报告
	6
	2026年度
	

	15
	WD425 型清洗消毒器、循环泵、清洗剂泵年度测试及报告

（包括残留试剂、温度校准、消毒时间等）
	1
	2026年度
	


附表2

清洗消毒器定期巡检维护检查表
用户名：      维修号：    
设备型号：   设备序列号： 
	序号
	检查维护内容
	检查情况

	
	
	通过
	不通过

	清洗消毒器主机

	1
	检查清洗液的液位传感器是否工作正常
	　
	　

	2
	检查设备腔体过滤网是否有破损
	　
	　

	3
	检查设备腔体转臂是否工作正常
	　
	　

	4
	检查设备蒸汽管道是否有漏汽
	　
	　

	5
	检查设备蒸汽疏水系统是否工作正常
	　
	　

	6
	检查设备软化水电磁阀门是否工作正常
	　
	　

	7
	检查设备软化水过滤器
	　
	　

	8
	检查设备纯水电磁阀门是否工作正常
	　
	　

	9
	检查设备纯水过滤器
	　
	　

	10
	检查设备排风管是否工作正常
	　
	　

	11
	检查设备蠕动泵是否工作正常
	　
	　

	12
	检查设备干燥风箱预过滤棉使用情况
	　
	　

	13
	检查设备干燥风箱高效过滤器使用情况
	　
	　

	14
	检查设备所有电磁阀门是否工作正常
	　
	　

	15
	检查清洗层架转臂是否工作正常
	　
	　

	16
	检查装载车是否工作正常
	　
	　

	外部蒸汽供应部分

	1
	检查蒸汽管道是否漏汽
	　
	　

	2
	检查蒸汽阀门是否漏汽
	　
	　

	3
	检查蒸汽减压系统减压后压力是否正常：3.5-4.5bar
	　
	　

	4
	检查蒸汽减压系统减压安全附件（压力表）是否在有效期内
	　
	　

	5
	检查蒸汽减压系统减压安全附件（安全阀表）是否在有效期内
	　
	　

	提醒与建议：
	
	

	　

	

	

	

	


维修工程师签名：                             使用部门签名：
日期：                                       日期：
附表3

高温高压蒸汽灭菌器定期巡检维护检查表
用户名：      维修号：     
设备型号：    设备序列号： 
	序号
	检查维护内容
	检查情况

	
	
	通过
	不通过

	灭菌器

	1
	检查腔体过滤网是否有破损
	　
	　

	2
	检查冷却水（自来水）压力：2.0-5.0bar
	　
	　

	3
	检查冷却水（自来水）是否有漏水现象
	　
	　

	4
	检查设备的安全附件（压力表）是否在有效期内
	　
	　

	5
	检查设备的安全附件（安全阀）是否在有效期内
	　
	　

	6
	检查压缩空气是否在正常工作范围，压力：5-7bar
	　
	　

	7
	检查压缩空气是否有漏气现象
	　
	　

	8
	检查门密封圈使用情况是否正常
	　
	　

	9
	检查设备蒸汽疏水系统工作是否正常
	　
	　

	10
	检查设备其他压力表指针是否正常
	　
	　

	11
	检查灭菌器高效过滤器使用情况是否正常
	　
	　

	12
	检查设备所有电磁阀门是否工作正常
	　
	　

	13
	检查装载车与层架是否使用正常
	　
	　

	外部蒸汽供应

	1
	检查蒸汽管道是否有漏汽
	　
	　

	2
	检查蒸汽阀门是否有漏汽
	　
	　

	3
	检查蒸汽减压系统减压后压力是否正常：2.5-3.0bar
	　
	　

	4
	检查蒸汽减压系统减压安全附件（压力表）是否在有效期内
	　
	　

	5
	检查蒸汽减压系统减压安全附件（安全阀表）是否在有效期内
	　
	　

	6
	检查蒸汽减压系统疏水器是否工作正常
	
	

	提醒与建议：
	
	

	


维修工程师签名：                           使用部门签名：
日期：                                     日期：
附表4：
项目单价参考表

	编号
	设备名称
	型号
	序列号
	数量
	单价(元)
	小计(元)
	备注

	1
	全自动清洗消毒器1#
	WD290
	998011111036
	1
	
	
	

	2
	全自动清洗消毒器2#
	WD290
	994001046133
	1
	
	
	

	3
	全自动清洗消毒器3#
	WD290
	998140182205
	1
	
	
	

	4
	全自动清洗消毒器4#
	WD290
	998140182206
	1
	
	
	

	5
	全自动清洗消毒器5#
	WD200
	2007396
	1
	
	
	

	6
	全自动清洗消毒器6#
	WD290
	994001046134
	1
	
	
	

	7
	高温蒸汽灭菌器1#
	MST-H9-6-18HS2
	11881
	1
	
	
	

	8
	高温蒸汽灭菌器1#
	MST-H9-6-18HS2
	753103
	1
	
	
	

	9
	高温蒸汽灭菌器3#
	MST-H9-6-18HS2
	21285
	1
	
	
	

	10
	高温蒸汽灭菌器4#
	MST-H9-6-18HS2
	21321
	1
	
	
	

	11
	蒸汽灭菌器年度温度、压力、时间等参数测试及报告
	4
	
	
	

	12
	WD290/200 型清洗消毒器年度血液残留试剂、测试及报告
	6
	
	
	

	13
	WD290/200 型清洗消毒器年度消毒温度、时间测试及报告
	6
	
	
	

	14
	WD290/200 型清洗消毒器年度循环泵及清洗剂泵测试及报告
	6
	
	
	

	15
	WD290/200 型清洗消毒器、循环泵、清洗剂泵年度测试及报告
	1
	
	
	


说明1、以上报价已含税费、加班费、保险费等一切费用；

  2、如有发生增减，按表中相同或相似参数量的单价计算增减

项目报价总表

	项目名称
	资质

是否符合
	总价(万元)
	服务期
	公司业绩
	备注

	
	
	
	
	
	


报价单位（名称+盖章）
报价日期：     年   月    日
报价联系人：
联系人电话：


