物联网建设项目(一期)第一次验收硬件运维服务项目（2026年）需求
1、 项目名称与概述
1、项目名称：物联网建设项目(一期)第一次验收硬件运维服务项目（2026年）。
2、项目概述：我院在2021年开始建设使用的物联网一期项目，部分配套硬件设备的使用年限已超过五年。为保障使用科室的正常业务需求，拟采购物联网建设项目(一期)第一次验收硬件运维服务，时间为一年。
2、 项目采购清单
1、项目采购清单：

	序号
	名称
	服务期限
	数量

	1
	物联网建设项目(一期)第一次验收硬件运维服务项目
	1年
	1项


备注：以合同正式生效日期，作为运维服务的开始时间。
2、运维服务硬件清单如下：
	序号
	产品名称
	型  号
	数量（台）
	位  置

	1
	智慧护士站交互大屏
	广东希科 L658E
	4
	东一号楼

	2
	监控手环通信基站
	猫度云科MD-JS-202
	27
	门诊住院楼

	3
	出入口监控基站
	猫度云科MD-MJ-202
	6
	门诊住院楼

	4
	高清摄像头
	猫度云科MD-SXT-980
	6
	门诊住院楼

	5
	物联网AP
	H3C EWP-T300
	329
	东一、东二号楼

	6
	LORAWAN基站
	锐捷 RG-IBS6120(E)
	22
	东一、东二号楼


3、 运维服务要求
1、运维维护内容：服务商安排专人在采购人现场进行运维服务项目中硬件设备的日常维护保养工作，包括设备运行异常处理、故障检查、故障修复等；如设备故障需更换配件，则由服务商免费更换，更换下来的旧配件归服务商所有。
2、配件更换：如果设备经过多次（不超过三次）更换配件，仍无法修复故障，由服务商出具盖章的检测报告，经采购人综合评估、确认后，由采购人办理设备报废手续。
3、备件先行服务：服务商提供承诺，故障设备如果无法在3个工作日之内修复的，需提供备件先行服务，确保用户的业务尽快恢复正常。
4、驻场人员要求：服务商至少派驻1名专业技术工程师提供7*24小时现场服务，要求熟悉维保设备的检测、调试及故障修复等工作。同时，派驻人员需经采购人项目管理部门的面试，技术能力经现场测试、通过后才能上岗工作；供应商须承诺保证驻场人员的稳定性，不能随意调整驻场人员。
5、服务响应时间：
（1）、工作期间（正常工作日8：00-18：00），故障响应时间不超过0.5小时，到达现场时间不超过1小时；

（2）、非工作期间，故障响应时间不超过1小时，到达现场时间不超过2小时。

6、其他要求：
（1）、以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。

（2）、服务商在合同期内为采购人提供每季度一次的预防性巡检服务，提供巡检报告。
（3）、服务商需提供运维服务记录单，记录运维服务的内容、时间、地点等信息，需用户签名确认，每季度汇总提交一份运维服务报告。
四、合同付款方式

1、合同签订后，甲方收到乙方开具相应的金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的50%，共计人民币元(大写：人民币元整)。

2、合同期满，乙方提供巡检报告和运维服务报告，甲方收到乙方开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的50%。
