互联网医院系统回迁及配套保障服务项目需求
1. 项目名称
[bookmark: _GoBack]互联网医院系统回迁及配套保障服务项目

2. 项目采购清单
	序号
	名称
	需求描述
	单位
	数量

	1
	互联网医院系统回迁院内(含Oracle数据库专业配置服务)
	详见3.1
	项
	1

	2
	配合患者端APP项目落地实施
	详见3.2
	项
	1

	3
	互联网医院系统运维服务(一年)
	详见3.3
	项
	1


[bookmark: _6.1.1、大数据服务器][bookmark: _6.1.2、容器服务器]
3. 具体需求
目前我院互联网医院系统部署于外部云环境，存在数据安全管控难度大、响应效率受限等问题。结合近期国家关于医疗数据安全管理的政策导向，需将互联网医院系统整体回迁至院内机房，实现数据的本地化存储与管理。同时为保障我院患者端APP项目顺利落地实施， 需开展互联网医院系统回迁院内及相关配套工作。具体事项如下：
3.1互联网医院系统回迁院内(含Oracle数据库专业配置服务)
回迁工作包括但不限于：回迁方案规划、服务器部署及网络环境核查、数据库同步及部署（含测试库）、系统架构迁移、网络环境适配、接口改造、数据清洗与校验以及 Oracle 数据库安装、配置与性能调优等核心环节，具体要求如下：
1、回迁方案规划：全面梳理互联网医院当前服务器、网络等运行环境，摸清院内机房资源储备情况。从安全、时效、可行角度制定回迁方案，明确实施步骤与风险防控措施，经评审后执行。


2、服务器部署及网络环境核查：完成服务器调试、系统安装优化，协同开通网络策略、配置负载均衡，搭建稳定网络环境。部署应用程序及小程序，完成接口配置与全维度测试，整改问题确保环境达标。
3、文件数据同步：梳理系统各类应用文件并建立清单，采用“全量+增量”模式完成数据迁移。同步后全面核对数据，做好日志记录，及时处理异常，确保文件完整准确。
4、数据库同步及部署（含测试库）：专业完成 Oracle 数据库安装配置及测试库搭建，同步迁移互联网医院数据库。开展数据库性能调优，排查潜在问题，保障数据库及系统稳定运行。
5、系统割接：割接前全面核查各环节运行状况，完善应急预案，做好故障处置准备。按方案完成数据库主备切换、应用及网络切换，割接后测试确认系统正常运行。
3.2配合患者端APP项目落地实施
为确保患者端APP按期上线并与院内系统无缝对接，本次回迁工作需同步完成以下配合任务：
1、配合APP的数据接口联调；
2、配合进行业务流程测试(预约挂号、在线问诊、报告查询、药品配送等)；
3、协助解决APP上线前的技术瓶颈与兼容性问题。
3.3互联网医院系统运维服务(一年)
系统回迁完成后，需对互联网医院系统提供为期一年的专业运维服务，保障系统7×24小时稳定运行。运维内容包括但不限于：
1、日常巡检与故障排查；
2、安全漏洞修复与系统版本升级；
3、用户反馈问题的及时响应与处理。

4. 项目工期与实施要求
[bookmark: _Hlk213096689]1、自合同签订日起，须在2个月内完成系统回迁工作。
2、系统回迁完成后，须对互联网医院系统提供为期一年的专业运维服务，保障系统7×24小时稳定运行。
3、服务方式：供应商成立专门的项目组开展工作，指派专人负责，按时按质完成项目内容，服务方式以现场服务为主。

5. 合同款支付方式
[bookmark: _Hlk213096782](一)合同签订后，在收到承建商开具相应金额正式发票后，支付合同总金额的30%。
(二)项目迁移完成验收后，在收到承建商开具相应金额正式发票以及《售后服务履约承诺函》后，支付合同总金额的70%。
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