[bookmark: _GoBack]广东省人民医院商业保险直赔一站式结算管理系统接入服务项目需求
1. 项目名称
项目名称：商业保险直赔一站式结算管理系统接入服务
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2. [bookmark: _6.1.1、大数据服务器]详细要求
[bookmark: heading_6]2.1系统对接要求
2.1.1为广东省人民医院的患者提供更方便快捷的就医直赔、快赔服务，供应商须对接院方提供的商业保险直赔一站式结算管理系统。
2.1.2院方为供应商提供有偿技术支持服务，协助供应商接入医院系统，并支持线上、线下的门诊和住院结算业务衔接商业保险理赔。
2.1.3供应商应配合院方系统接口规范，承担自身系统为完成对接所需的全部技术改造工作，并确保其系统与院方系统稳定、安全、高效对接。
2.2商业保险业务要求
2.2.1双方就创新商保理赔方式、商保医疗控费、新数字技术服务商保直赔的运用等进行合作。供应商负责对接其下相关商业保险公司，供应商应提交其拟对接院方所有商业保险公司清单，并将院方纳入商保直赔定点服务网络内。同时引导商保患者到院方就诊。
2.2.2患者到院方就医治疗缴费时，经供应商判断符合理赔前置条件的患者，由供应商理算商保理赔金额并代为收取理赔资料，同时以T+1个工作日的结算周期，由供应商向院方结算本次医疗的商保理赔款项。
2.2.3院方利用自身资源和服务优势，为供应商被保险者提供就医诊疗及健康管理服务，包括但不限于挂号、一般门诊、急诊、住院治疗、疾病普查、手术治疗、互联网医院服务、全科医疗、体检中心等。
2.2.4院方为供应商被保险者提供商业保险理赔一站式理赔服务，提升用户的就医诊疗体验和促进医院数字化创新发展。
2.2.5供应商结合自身优势，推广院方特色医疗科室、全科中心、健康管理、体检等特色医疗服务，延伸甲方服务半径。
2.2.6院方有权要求供应商提供供应商客户的合法授权（包括但不限于授权保险公司查询就诊医疗数据权限）。
2.2.7供应商应为院方作宣传，扩大院方在供应商客户群体中的影响，并通过多种方式引导客户客户到院方就医。
2.2.8接入院方商业保险直赔一站式结算管理系统过程中，对供应商系统产生的技术改造费用，由供应商自行承担。
2.2.9为保障保险结算流程顺畅，供应商应在系统正式上线前，向院方提供周转金，该笔款项专项用于商报理赔业务的资金周转。
2.2.10供应商商保客户在院方公众号、收费窗口等线上、线下场景使用商保直赔结算的，双方指定专人对账。双方确认无误后，供应商在T+1个工作日向院方结算本次医疗的商保理赔款项。双方用于对账信息包括但不限于：被保险人、被保险人授权许可、证件号码、就诊日期、就诊流水号、业务流水号、医疗总费用、商保记账金额等。
2.2.11未经院方事先书面确认，供应商不得为任何新的第三方提供接入服务，供应商需提供合作保险机构名单。
3. 接入工期
自合同签订日起，须在60个工作日内接入院方商业保险直赔一站式结算管理系统。
4. 服务要求
供应商应为本项目配备至少3名专职人员，其中至少1名为驻院方现场人员，分别负责系统运行期间的培训指导、协调、解释，以及上线后的财务收费对账工作。该等人员应具备相应的专业能力，并在合作期间保持相对稳定。驻场人员，应注意自身形象，言行举止应文明礼貌，遵守院方的规章制度，服从医院的管理要求，不进行任何形式的产品营销活动。
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