附件3：

服务标准承诺书

致：广东省人民医院
本公司作为参加"医院零星标识制作服务"项目的供应商，郑重承诺如下：
[bookmark: _GoBack]1、供应商必须按照采购人同意和符合采购人要求的医院标识方案执行服务。
2、供应商供应的标识必须是全新、完整、无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷和隐患等符合采购人要求，其质量、规格及技术特征符合国家有关的规定及环保要求。
4、供应商负责所有标识的维修（包括质保维修、保养、巡检维修等）。
5、供应商的服务必须严格遵守安全规程，确保在供货的运输、施工等安全，所需设计、勘查、运输、工具、耗材、节假日加班、巡查、工伤、保险及第三方伤害责任等均由承包人自行负责。
6、供应商须为本项目配备充足且专业的服务团队
（1）现场执行人员不少于3人，均须具有3年以上同类标识项目执行经验、设计人员不少于2名
（2）服务期内项目团队人员须保持相对稳定，关键岗位人员变动须提前书面告知采购人并征得同意。
7、响应速度
（1）具备制作应急标识能力，收到院方通知后，其余须当天完成安装（特殊工艺除外）。
（2）一般情况的标识需收到通知后，1天内与使用科室对接联系，3天内初步确认方案。
（3）特殊工艺7天，非特殊工艺3天内内完成安装。

本公司如违反上述承诺，愿意承担由此产生的一切责任及后果，并接受采购人依据合同约定作出的处理。
特此承诺。


承诺公司（盖章）：________________________
法定代表人或授权代表（签字）：________________________
日期：______年______月______日

